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Buguinin degerlerini yarina tasirken, yalnizca yapilar degil; ayni zamanda umut,

glven ve sorumluluk ingsa ediyoruz. Surdurilebilirlik yolculugumuzda gevreye duyarliligi,
insan haklarina saygiyi ve toplumsal faydayi rehber ediniyor;

kurumsal glicimUzU bu degerlerle pekistiriyoruz.

Her projede teknoloji ile estetigi bulustururken, paydaslarimizdan aldigimiz gii¢le daha
yasanabilir bir gelecek icin ¢aligiyor, insa ettigimiz her yapinin,
yarinin sirdurdlebilir yagsam alanlarina katki sunmasini hedefliyoruz.

Cunku biliyoruz ki surdurilebilir bir gelecek,
bugtinin sorumlulukla atilan adimlariyla mimkdn.
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orumuz, GRI (Global Reporting
— Kiiresel Raporlama
)21 Evrensel Standardi
k hazirlanmis
31 Aralik 2024
art Yapl
arini

2022 yilindan bu yana tarafi
oldugumuz Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UNGC)
gergevesinde; insan haklari,
calisma hayati standartlari, cevre
ve yolsuzlukla micadeleye ydnelik
10 ilkeye baghhgimizi strdirmeye
devam ediyoruz. Bu kapsamda
Urdttigumuz faaliyetleri,

fada yer alan 2024 UNGC
bulabilirsiniz.

Global diizeyde daha iyi bir
gelecek icin Birlesmis Milletler
Sirdirilebilir Kalkinma
Amaclari’'ni (SKA) desteklemeyi
oénemsiyor ve projelerimizi bu
hedeflerle iliskilendiriyoruz. Bu
sene paydaslarimizin degerli
katkilariyla yeniledigimiz 6nemlilik
analizimiz sonucunda ortaya
¢ikan onceliklendirme matrisinden
de destek alarak belirledigimiz
SKA eslesmelerimiz 64. sayfada
sunulmaktadir.

Folkart Surdurilebilirlik Raporu 2024,

Turkge dilinde hazirlanmis olup dig
denetimden gegcmemistir. Raporun
hazirlanmasinda ‘Surdurtlebilirlik
Ajans!’ danismanlik firmasi
sirketimize danismanlik vermistir.

Seffaflik ilkesiyle paydaslarimizla
paylasmay1 6nemsedigimiz
surdurdlebilirlik galismalarimizin
gelisiminde katkilarinizi gok
degerli buluyor; bu dogrultuda
gorus, 6neri ve geribildirimlerinizi
surdurulebilirlik@folkart.com.tr
adresine iletmenizi rica ediyoruz.
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Degerli Paydaslarimiz,

Sizlerle paylasmaktan onur duydugumuz Folkart 2024
Surdurdlebilirlik Raporu, yalnizca bir yilin faaliyetlerini
Ozetleyen bir belge olmanin 6tesinde; gelecege uzanan
yolculugumuzun stratejik bir haritasidir. Bu rapor,
kurumumuzun gevresel, sosyal ve yonetisim alanlarinda
attigr adimlari, elde ettigi kazanimlari ve gelecek
vizyonunu buttncdl bir sekilde ortaya koymaktadir.

Folkart olarak kuruldugumuz ginden bu yana temel
onceligimiz, yalnizca yapi Uretmek degil; ayni zamanda
toplum i¢in deg@er Gretmek olmustur. Bugun geldigimiz
noktada goruyoruz ki, bu anlayis bizi sektorimtzde
farklilastirmis, paydaslarimiz nezdinde gulvenilir ve itibarl
bir konuma tagimistir. 2024 yili boyunca surdurulebilirlik
alaninda gosterdigimiz performans, bu yolculukta ne
kadar dogru bir hatta ilerledigimizin somut kanitidir.

Folkart olarak surdurdlebilirlik yaklagimimizi,

sirketimizin tim streclerine entegre ediyor; cevresel,
sosyal ve yonetisim odakl performansimizi surekli
gelistiriyoruz. Bu kapsamda, Birlesmis Milletler Kiresel
ilkeler Sézlesmesi’'ne taraf olmamiz, siirdiiriilebilirlik
alaninda uluslararasi standartlara bagliigimizin acik

bir gostergesidir. Ayni zamanda, Birlesmis Milletler
Surdurdlebilir Kalkinma Amaglarr’ni (SKA) stratejilerimizin
merkezine alarak, kiresel sorumluluklarimizi yerine
getirmeyi 6nemsiyoruz.

Bugunun dinyasinda gevresel sorumlulugun, yalnizca bir
tercih degil; gelecek nesillere birakilacak en énemli miras
oldugunu biliyoruz. Bu bilingle, enerji verimliligi yuksek
projeler gelistirmeye, yenilenebilir enerji kullanimini
artirmaya ve kaynaklari sorumlu sekilde kullanmaya
devam ediyoruz. Projelerimizde doga dostu tasarimlari
ve surdurllebilir malzeme tercihlerini 6n planda tutuyor,
dongtsel ekonomi anlayisini tim is slreclerimize entegre
ediyor, glines enerjisi sistemleri yatinmlarimiz ile karbon
ayak izimizi azaltma yoninde 6nemli bir adim atmis
bulunuyoruz.

-

Surdurulebilirligin yalnizca ¢evreyle sinirli olmadiginin
bilinciyle, sosyal alanda da guglu politikalar gelistiriyoruz.
Calisanlarimizin gelisimi, is saghig ve glvenligi,

cesitlilik ve firsat esitligi, kurum kulturimuzin ayrilmaz
bir parcasidir. Calisanlarimizin yetkinliklerini artirmak
icin bu alanlarda da ilerlettigimiz egitim faaliyetleri

bunun en buyuk kanitidir. Ayrica, Great Place to

Work sertifikamizla taglanan isveren markamiz,
calisanlarimizin memnuniyetini en Ust seviyede tutma
hedefimizin uluslararasi bir teyididir.

Basarilarimizin ardinda yalnizca kurumsal gabamiz
degil, ayni zamanda gui¢li paydas is birliklerimiz
bulunmaktadir. Musterilerimiz, ¢alisanlarimiz,
tedarikgilerimiz, yerel topluluklar, yatirrmcilarimiz ve
kamu kurumlari ile kurdugumuz guivene dayali iligkiler,
surdurulebilirlik yolculugumuzun en buyuk glvencesidir.
2024 yilinda gerceklestirdigimiz paydas analizi, beklenti
ve ihtiyaglari daha etkin sekilde anlamamiza yardimci
olmus; slrdirilebilirlik stratejilerimizi daha kapsayici hale
getirmemizi saglamistir. Bu dogrultuda, paydaslarimizin
katkilariyla sekillenen yol haritamizin, Folkart’i daha
gucll bir gelecege tasiyacagina inaniyoruz.

Folkart'in basar hikayesi, tek basina bir kurumun

degil; tim galisanlarin, is ortaklarinin, yatirimcilarin

ve toplumsal paydaslarin ortak emeginin trinudir. Bu
vesileyle, Folkart ailesine emekleri igin; is ortaklarimiza
ve musgterilerimize guvenleri igin tum paydaslarimiza ise
katkilari ve destekleri icin tesekktr ederim.
Surdurdlebilirlik yolculugunda her zaman oldugu gibi
gelecekte de sorumluluklarimizi yerine getirmeye;
ulkemiz ve diinyamiz i¢in deger yaratmaya kararlilikla
devam edecegiz.

Folkart Yonetim Kurulu Bagkani

Wesuf Soncof

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024
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Degerli Paydaglarimiz,

Folkart olarak Ug¢lnclsini yayinladigimiz surdirulebilirlik
raporumuzu sizlerle paylasmaktan buyuk bir gurur
duyuyorum. Bu rapor, yalnizca geride biraktigimiz yihn
performansini degil, ayni zamanda gelecek vizyonumuzu
da ortaya koymaktadir. Bizler igin surdirulebilirlik, is
suregclerimizin ayri bir parcasi degil; tim faaliyetlerimize
yon veren temel bir is yapis bicimidir.

Kat Edilen Yol

2024 yili hem ulkemiz hem de sektérimiz agisindan
kiresel belirsizliklerin, iklim kriziyle ilgili tartismalarin ve
ekonomik dalgalanmalarin éne ¢iktigi bir dénem oldu.
Ancak bu zorluklar, Folkart icin engel degil; donlisiim ve
yenilik igin bir firsat olusturdu. Boylelikle Folkart, yalnizca
modern yasam alanlari insa etmenin 6tesinde ayni
zamanda topluma, gevreye ve gelecek nesillere deger
katan bir kurum olarak da adindan soz ettirdi.

Yuzde 100 musteri memnuniyeti ile ¢iktigimiz yolda, ISO
10002:2018 Musteri Memnuniyeti ve Sikayet Yonetimi
Belgesi aldik. Bdylelikle yalnizca tasarim ve muhendislik
glciimizu degil, ayni zamanda misteri memnuniyetini
onceleyen is yapis bigimimizin de uluslararasi alanda
karsilik buldugunu géstermis olduk.

Bu yil yeniledigimiz “Onemlilik Galigmasi” siirdiiriilebilirlik
yolculugumuzda énemli bir adim oldu. Calisma
sayesinde hem yaklasimimizi glincel gelismelerle uyumiu
hale getirdik hem de paydaslarimizin géruglerini dikkate
alarak kisa, orta ve uzun vadeli stratejilerimizi ortak bir
zeminde belirledik. Boylece hedeflerimiz, paydaslarimizin
katkisiyla daha bilimsel ve saglam bir temele kavustu.

Calisanlarimiz ve Kurumsal
Kiltiirimiiz igin Siirdiriilebilirlik
Folkart'in insan odakli yaklagimi, calisanlarimizin

memnuniyetini ve refahini dnceliklendiren
politikalarimizla somutlagmaktadir.

Gecmis yillarda oldugu gibi 2024 yilinda da Folkart olarak
bu anlayis dogrultusunda énemli adimlar attik. Birlesmis
Milletler Kadinin Glglenmesi Prensipleri (WEPs)
programi basvurumuzu tamamladik ve isveren markamizi
Great Place to Work sertifikamizla tescilledik.

Bununla birlikte tim galisanlarimizin egitimini
desteklemek amaciyla Saya Kampus c¢atisi altinda kisisel
gelisimden surdurilebilirlige, yonetisimsel egitimlerden
sertifika egitimlerine kadar birgok egitim gerceklestirdik.
Boylelikle gelisen, 6grenen bir kurum kiltird insa etmek
icin calistik.

Kurumsal Yonetim ve
Risk Yaklasimi igin Siirdiiriilebilirlik

Kurumsal yonetimi sadece bir gereklilik olmanin ¢ok
otesinde, uzun vadeli bir basarinin temeli olarak
gérdugimuz igin seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk
ilkeleri ile sureclerimizi ilk gunkl gibi temellendiriyoruz.
2024 yilinda risk yénetimi ve i¢ denetim sireglerimizi
daha da guglendirerek, risk envanterini tamamladik

ve her bir siireg icin aksiyon planlari olusturduk. g
denetim ve i¢ kontrol slireglerimiz ise operasyonlarimizin
surekliligini, verimliligini ve guvenilirligini daha da
pekistirdi. Etik llkelere bagligimiz ve bu noktada

hayata gecirdigimiz uygulamalarimiz da paydaslarimizin
Folkart'a duydugu giveni artirdi.

Daha Giizel Yarinlar igin Siirdiiriilebilirlik

iklim degisikligi ile miicadele, gelecege karsi en

biyuk sorumluluklarimizdan biridir. 2024 yilinda enerji
verimliligi ve yenilenebilir enerji yatirimlarimizi artirdik.
Glnes Enerjisi Sistemleri (GES) projelerimiz ile karbon
ayak izimizi azaltma yéninde 6énemli bir adim attik.
Projelerimizde gevre dostu tasarimlari ve surdurilebilir
malzemeleri tercih ederek, dongtisel ekonomi ilkelerini
uygulamaya devam ettik.

Ayrica, tedarik zincirimizde sirdirulebilirlik kriterlerini
daha etkin bicimde uygulayarak, is ortaklarimizin da bu
yaklasimi benimsemelerine katki sunduk. Ginkui biliyoruz
ki, stirdurdlebilir bir gelecek yalnizca bir kurumun
cabalariyla degil; tum deger zincirinin ortak kararlihgiyla
mumkunddir.

Topluma Deger Katmak igin
Sirdirilebilirlik

Folkart icin strdurilebilirlik, topluma deger katmadan
eksik kalir. Bu anlayisla, kultir-sanat projelerimiz, egitim
yatirnimlarimiz ve sosyal sorumluluk ¢alismalarimizia
toplumsal faydayi artirmaya devam ediyoruz.

Folkart Gallery, her yil on binlerce ziyaretgiyi agirlayarak
sanatin toplumla bulugsmasina aracilik ediyor. Folkart
Dergi hem kentin hem de dagitim kanallari ile tlkemizin
klltir sanat hayatina katki saglhyor. Bunlara ek olarak
yerel topluluklarla kurdugumuz glgli baglar sayesinde
bulundugumuz bdlgelerin sosyal ve ekonomik gelisimine
katki sunuyoruz.

Sizlere bahsettigim bu basarilarin arkasinda blyuk bir
emek ve guglu bir is birligi var. Basta calisanlarimiz
olmak Uzere; is ortaklarimiza, yatirmcilarimiza,
musterilerimize ve tim paydaslarimiza stukranlarimi
sunarim. Onlarin katkilari, Folkart'i bugtin bulundugu
konuma tasimis; gelecekte daha guglu adimlar atmamiz
icin bizlere ilham olmustur.

Buglin oldugu gibi gelecekte de Surdurilebilir Guglu
Gelecek vizyonundan aldigimiz giicle tlkemiz igin
deger Uretmeye, toplumumuz i¢in fayda saglamaya ve
sektorimuizde 6ncl olmaya kararlilikla devam edecegiz.

Saygilarimla
Folkart Genel MUduru

Wefin. Soncaf
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Saya Holding

Sancak Ailesi’nin yarim asri asan ticaret deneyimi
Uzerine 2006 yilinda kurulan Saya Holding, bugln ingaat,
saglik, madencilik, reduktor ve teknoloji alanlarinda
genis bir yelpazede is faaliyetlerini ilerleten bir holdingtir.
Saya Holding, kokli is tecriibesini inovatif yatirimlarla
birlestirerek Ulke ekonomisine katma deger saglamak icin

calisir.

“Bugiinden Gelecege” vizyonuyla hareket eden
holding, kurulus degerlerinden 6diin vermeden faaliyet
gOsterdigi her sektérde guvenilir ve surdurilebilir bir
blylime hedeflemekte; insan odakli yaklagimi ve
teknolojik déntsum yatirimlariyla hem kurumsal yapisini
hem de finansal giicunu surekli olarak gelistirmektedir.

FOLKART

Va lt---

V@ltredUktér

.
LIVA

Humanis

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024

Folkart

2006 yihnda Saya Holding ¢atisi altinda “Hayat Buna
Deger” mottosuyla kurulan Folkart, 6zgin mimari
anlayisiyla kaliteyi, estetigi ve konforu bir arada sunan
prestijli projeleriyle 6ne ¢ikmaktadir.

Uluslararasi standartlarda, ¢evreye duyarli ve
yenilikgi mimariyi gucli teknolojik altyapiyla birlestiren
Folkart, sundugu ylksek yasam kalitesi ve musteri
memnuniyetiyle Ege Bdlgesi’nin 6ncu gayrimenkul
markasi olarak faaliyet gostermektedir.

Folkart, sektorel gesitliligini artirmak ve is modelini
glclendirmek amaciyla istiraklerinden aldigi destekle
butiincul bir hizmet anlayisi gelistirmektedir:

‘ FORENT

Folkart Projelerinin Ikinci El Satis
ve Kiralama Suregleri

FOLKART
— ARS A —

Arsa Gelistirme ve Satis

FOLKART
DUBAI

Folkart Dubai Faaliyetleri

FOLKART
GmBH

Folkart Almanya Faaliyetleri

GUGLU KURUMSAL YAPI | SURDURULEBILIRLIK CALISMALARI | GEVREYE DEGER |
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Saya Holding kuruldu.

Saya Grubun ilk sirketi olan Folkart Yapi A.$ faaliyete gecti.

Folkart NARLIDERE Projesi’'nin temellerini attik.

Folkart TOWERS Projesi’'nin temellerini attik.

: o~
Folkart PASALIMANI Projesi n|n temellerini attik?
Pharmactive ilag Uretim Tesisi’ hin kurulumunu tamamladlk
EFQM Muikemmellikte,Kararlilik Belge3| aldik:

* Folkart Life Bornova Projesininitemellerini attik.

Folkart|Blu;Rrojesiininitemellerninifattik?

Foelkart GALLERY’nin acilisini,gerceklestirdik.
ER@MiMikemmellikte'3"Yildiz"Yetkinlik Qduilifaldik® s
Folkart D_ergi’nin yayimhayatini bagléttlk

Folkart Hills ve Folkart Time Projeleri’nin temellerini attik.
EFQM Miikemmellikte 4 Yildiz Yetkinlik Oduli aldik.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024
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GREAT C
3 PLACE Flﬁ

ol 3. Jd'ﬁNJ ‘\ WOL% . )"

Great RlacejtoAWVork Ege nin Enllyilisverenleri Listesi'negirmeye hak kazandlk.

Folkart Vega Projesi’nin temellerini attik.

LivaMine Krom Zenginlestirme Tesisi’nin kurulumunuttamamiladik: e

Real Estate Stars)— Tiirkiye:nin GayrimenkullLiderleri Odullerinde 7 kategorlden 5;inde,6dule hak kazandlk
Tiirkiye’nin|En\Cok;Ofis Projesil Ureten Sirketleriz kategorisinde 3%lik{od(iliinellayikigorildiik-

ISO© 45001:2018,is:Saghg! velGlivenligi Yénetim Sistemi Belgesialdik? i

Tirkiyeitibar Endeksi Arastirmasinda insaat sektériiniin en itibarli markalari arasindal

ilk 10’a girmeyi'basardik

Ty g

European Property Awards da,4:6dulellayik goéruldiks;

+ Tirkiye En lyi Yiksek Katli'Konut Projesii“Folkart Nova”: 5 Yildiz Odiilii Avrupa Birinciligi

+ Tiirkiye En lyi Pazarlama Calismasi“Folkart Nefes istanbul/Lansman, Kellmpanyasf’:

5 Yildiz-Oduili Avrupa-Birinciligi

+ Tirkiye Karma,Kullanim Yapi “Folkart Vega”: Award Winner Odiilii

» Tiirkiye Web Sitesi “www.folkart.com.tr”: Award Winner Odiilii
1ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi'Belgesi aldik.

- ReallEstatefStarsi=anirkiyeininlGayrimenkul|liderleri{@dilleriindelnurkiyeininlEn|FazlalkonutiWretentSirketlerniive z
llk Surdurulebilirlik Raporumuzutyayinladik.

iNurkiyeininfAdetiBazindalEnlCokiKonuttSatisiNvapaniSirketlerilkategorilerindelilkisielginmeyelhakikazandiks

isYatirim'ile birlikte Folkart Birinci:Gayrimenkul Yatirim Fonu (GYF) halka arz edildi:
1ISO 10002:2018 MUsteri'Memnuniyeti ve Sikayet Y6netimi Sistemi Belgesi alindi.

« Great Place to Work Sertifikasi'na hak kazandik: g GPTW. Turkiye'nin En iyi_ isverenleri Listesine girildit | :‘j

e Dubai Satis Ofisi’'mizi kurduk. b = FolkartiCOUNTRY veiFolkart NEFES Projeleriitamamland:. '

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024 @ e e GUCLU KURUMSAL YAPI | SURDURULEBILIRLIK CALISMALARI | CEVREYE DEGER | ISEDEGER | INSANADEGER | TOPLUMADEGER
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FOLKART

Folkart, yenilikgi vizyonu, gigli finansal yapisi ve estetik ile
konforu bir araya getiren mimari yaklagimiyla; A+ konutlardan
modern ofislere, yliksek yapilardan egitim yatirimlarina kadar
pek cok alanda 6ncl projeler gelistirmektedir.

Her projesinde yalnizca yasam alani degil, ayni zamanda
deger ve surdurdlebilir bir gelecek insa etmeyi hedefleyen
Folkart; cevreye duyarli, enerji verimliligi ylksek ve teknolojik

altyapisiyla gugclendirilmis projeleriyle gayrimenkul sektérinde

farkli bir konum edinmistir.

Kullanici memnuniyetini en Ust seviyede tutarken, bulundugu
bolgelere ekonomik, sosyal ve kilturel katki saglamayi da
onceliklendiren Folkart, gelistirdigi her projede liiks yasam
anlayisini yeniden tanimlamakta ve sektér icin yeni standartlar
ortaya koymaktadir.

Tamamlanan Projeler Yil

Lokasyon

One Cikan Ozellik

Bahceli ve terasli

F DNIA_RtﬁDgER T 2006 Narlidere/izmir rezidanslar ile Izmir'in ilk
A+ liks konut projesi
FOLKART e Mavisehir bolgesindeki ilk
MAVISEHIR 2008 Mavisehirlzmir — “p, iks projelerden biri
izmir'in ilk modern
) gokdelenleri 200 metre
FOLKARTOWERS 201 Bayrakli/lzmir anten yuksekligiyle
Avrupa’nin 5. en ylksek
ikiz kuleleri
Cesme’de yatay mimari
E uLKAnTmaALLMANlI 2013 Cesmelizmir odaginda Folkart'in
FEIMS s vizyon ve kalite
yansimasi
18 ayda tim dairelerin
FOL RT 2014 Bornova/izmir satisi ile projeler
BORNO VA arasinda rekor satis
oranina ulasan proje
Cesme'nin en guzel koyu
o ; . Pasalimani'nda cagdas
OLKART
LF 2015 Gesme/lzmir liks detaylara sahip A+

i | UL o e

rezidans projesi
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FOLKART

Tamamlanan Projeler

Yil

Lokasyon

One Cikan Ozellik

FOLMKARTHILLI |

2016

Cesme/izmir

Fenerburnu’nda denize
sifir Iiks rezidans

FOLKART

2016

Bornova/izmir

Ev, is yeri, aligverig, okul
ve eglence imkanlari
yan yana olan Izmir'in ilk
karma yapi projesi

| |
FnLKﬁHTE

2017

Bornova/izmir

Proje alaninda %72’lik

peyzaj oraniyla sehir

merkezindeki en yesil
proje

FOLKARTARDIC
CESME

2017

Cesme/izmir

Cesme’nin en iyi
lokasyonunda tamami
panoramik deniz
manzarall 27 suit

IFDLK.&HT BOYALIK
i L T

2017

Cesme/izmir

Cesme’de merkezi
konumda 66 liiks stit ile
modern liks anlayigi

|FDLKAHTIEifJ
L E5ME

2017

Cesme/izmir

Cesme’de denize yirime
mesafesinde modernist
tasarim yaklagimli 32
lUks villa

Tamamlanan Projeler Yil

Lokasyon

One Cikan Ozellik

LiVA HOHE 2017 Karabaglar/izmir Izmir kentsel dontigtm
yatirimlarinda ilk adim
FOLKART . izmirdeki ikinci kentsel
\l = 2017  Karabaglar/lzmir R
|_ | h\l = donusim yatirimi
FOLKART 2017 Karsivaka/izmir izmir'deki Gglincti kentsel
Lqug,—_'__}gEe i sty dénistim yatinmi
FOLKART 2018 Konak/izmir Denize yakinligiyla dikkat
V E GA. ceken liks yasam tarzi
FOLKART ) Ozel peyzaj ve zengin
COUNT RY 2021 Urla/lzmir sosyal alanlara sahip
—URLA yatay mimari projesi
FOLKART
N 2 L:; 2021 Buyikcekmece/  Modernist yaklagimli 97
! | SP R R N Istanbul liks villa projesi

(5T A
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FOLKART

Devam Eden Projeler Lokasyon One Cikan Ozellik
FOLKART Sehir merkezinde
T‘ ) ¥ . Konak/izmir panoramik deniz
i i manzarali lliks rezidans
: . projesi
FOLKART ) Alacatr'ya komsu
I E R R A Cesme/lzmir konumda mustakil
CESME havuzlu liks villa projesi
FOLKART Merkezi konumda ve
Konak/izmir deniz manzaral lUks

ORION

rezidans projesi

FOLKART

MONA

MAVISEHIR

Karsiyaka/izmir

Yatay mimaride, kisiye
6zel hizmetleriyle 6ne
¢ikan suite projesi

Ozel Bir Proje

Sancak ailesinin de iginde oldugu S&a}f r Vakfi tarafindan, istanbul Biiylikgekmece’'de hayata gegirilen istanbul
Sancaklar Camii‘, mimarisiyle cagdas tasarim anlayisina farkli bir yorum getiren 6zel bir projedir. Minimalist
yaklagimiyla dikkit‘geken yapl, tevazu ve sadelik gibi islami degerleri destekleyen mimarisi, bir kismi uluslararasi
diizeyde olmak A2 f odule layik gorilmus 6zel bir projedir. Kilttrel mirasa, toplumsal degerlere ve sanatsal

cesitlilig niyle bu proje, Folkart ailesi agisindan da kiymetli ve ilham verici bir yapi olarak hayat
bu
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FOLKART

M'/zy@m«mz —/MWWMZ
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Vigyonumuz

Uluslararasi kalite standartlari ile strduralebilir ve
estetik; son teknolojik donanimlar ile yenilikgi,
glvenli yagsam alanlari olugturarak;
topluma ve cevreye deger katmak.

%zy«yrwlvw/z

Estetik, kaliteli ve strdurulebilir uygulamalariyla sektorde
oncl, projeleriyle uluslararasi taninan bir marka olmak.

pe?va eripmiz

Saya Holding ismini saymak ve sayilmaktan alir. Saya isminin hikayesi, Kurucusu ve Onursal Baskani Abdulrezzak
Sancak’in “toplum tarafindan sayilmak icin, topluma saygi goster ve deger liret” felsefesinden gelir. Saya

igin itibar, ticaretten 6nde gelir. Clinku ticareti kalici yapan sey, itibardir. Saya Holding degerleri de bu felsefe ile
olusmustur ve Saya Holding catisi altindaki tim sirketler bu degerler cercevesinde is sureclerini ilerletir.

. .0
< L d
o @

W /V!erkez/é %’JM@’W ﬁwmgﬁ@m

Saya Holding ve sirketleri, faaliyetlerinde insani her Saya Holding ve sirketleri, surekli olarak inovasyona
zaman merkeze alir. insanlarin yasamlarini iyilestirmek onem verir; yeni ve etkili goziimler gelistirmeye
ve topluma fayda saglamak amaciyla teknolojiyi kullanir. odaklanir. inovasyon, sirketin rekabet glictin(i artirirken,
Bu deger, holdingin tim faaliyetlerine yon veren topluma ve dlinyaya daha fazla deger katma

temel ilkedir. potansiyeli sunar.

72
Ces il Foyd

Saya Holding ve sirketleri, gesitliligi bir zenginlik olarak Saya Holding ve sirketleri, kiiresel diizeyde topluma
gorir ve faaliyetlerinde cesitliligi tegvik eder. ve diinyaya anlamli bir katki saglamayi amaglar.

Ayrica, deger odakli bir yaklagimla hareket eder ve is Faaliyetlerini sadece kar odakli degil, ayni zamanda
cozumleri Uretir. toplumsal fayda saglayacak sekilde yonlendirir.
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FOLKART

Equality - Inclusivity

—
R

Folkart ¢atisi altinda, sektdrdeki birikimimizi ve
deneyimimizi ortak degerler etrafinda glclendirmeyi
temel bir yaklagim olarak benimsiyoruz. Bu dogrultuda,
Uyesi oldugumuz ulusal ve uluslararasi inisiyatifler ile

is birliklerini kurumsal gelisimimizin ve surdurulebilirlik
vizyonumuzun énemli unsurlari arasinda kabul ediyoruz.
S6z konusu platformlarda yurutilen ortak calismalarin,
sirketimizin stratejik hedeflerine katki saglamasinin

yani sira sektor genelinde de kalici deger yaratacagina
inanmaktayiz.

Folkart'in katilim gdsterdigi kurumsal inisiyatifler,
paydaslariyla gelistirdigi is birlikleri ve sahip oldugu
oduller; surdarilebilir biyiime anlayisimizin, seffaflik
ve sorumluluk temelli ydnetim yaklagimimizin somut
gOstergeleridir.

Uyesi Oldugumuz
Kurumsal Inisiyatifler

GY-::DER

GYODER
Gayrimenkul Yatirimcilari Dernegi

Vg " 1
ve.r
&rskd TUrk
7S urkiye
SKD Turkiye
is Diinyas! ve Siirdiriilebilir Kalkinma Dernegi

BALE

Ogr’f: United Nations
we'y Global Compact

.

UNGC Tirkiye
UN Global Compact Network Tirkiye

Odiillerimiz

Kalite odaginda yuksek katma deder amaciyla hayata
gecirdigimiz her projemizde mikemmelligi hedefliyor,
estetik, konfor ve glivenlik odaginda hayat bulan mimari
anlayisimiz ile ulusal ve uluslararasi yetkin kurumlar
tarafindan layik gorildigimuz oddllerin gururunu
tasiyoruz.

Folkart Avrupa Gayrimenkul Odiil Téreni’nde farkh
projeleri ile 4 farkli kategoride 6diil alan tek marka
oldu.

Her yil diizenlenen Avrupa Gayrimenkul Odiil Téreni'ne
2023 yilhinda farkh projeleri ile katilan Folkart, katildigi
dort dalda da 6dile layik goruldu. Londra’da diizenlenen
odul téreninde dort farkl kategoride 6dul alan tek marka
Folkart oldu.

Tiirkiye En lyi Yiiksek Katl Konut Projesi
“Folkart Nova”: 5 Yildiz Odiilii Avrupa Birinciligi

Tiirkiye En lyi Pazarlama Galismasi “Folkart Nefes istanbul
Lansman Kampanyasi”: 5 Yildiz Odiilii Avrupa Birinciligi

Tiurkiye Karma Kullanim Yapi
“Folkart Vega”: Award Winner Odiilii

Tirkiye Web Sitesi
“www.folkart.com.tr”: Award Winner Odiilii

28
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FOLKART

Yukari Yonlu Akis
(Upstream)
Kaynaklar ve Tedarik

Dogrudan Operasyonlar

Asagi Yonlu Akis
(Downstream)
Kullanim ve

Atik Yonetimi

Finansal Kaynaklar

Dogal Kaynaklar

insan Kaynagi

Teknoloji ve Bilgi

Tedarikgiler

Proje Gelistirme

Tasarim ve Planlama

insaat Siireci

Pazarlama ve Satis

Musteri Hizmetleri

Miisteri lliskileri Yénetimi

Atik Yasam Sonu Yonetimi

Sermaye, Yatirimci Destegi, Finansal Kurumlarla iliskiler

Enerji, Su, ingaat Malzemeleri

Mimarlar, Miihendisler, Saha Calisanlari, idari Kadro

AR-GE, inovatif Tasarim, Dijital Céziimler

insaat Yapim Hizmeti, Malzeme Tedarikgileri, Altyapi,
Enerji ve Hizmet Saglayicilar

Arsa Anlasmalari, imar izin Ruhsat Siiregleri,
Arazi Gelistirme, Fizibilite Calismalari

Bina Tasarim Asamalari, Konsept Tasarim ve Uygulama
Projeleri, Cevre Dostu Mimari Cozimler, Mihendislik
Siregleri, Satin Alma Suregleri

Santiye Sureci, Taseron Yonetimi, Yiksek Kalite
Standartlari, is Sagligi ve Giivenligi Uygulamalari

Ulusal & Uluslararasi Musterilere Yonelik Satig
ve Tanitim Faaliyetleri, Satis Sureci

Satis Sonrasi Destek,
Musteri Memnuniyetinin Yonetimi

Kullanici Memnuniyeti, Uzun Vadeli Misteri ligkileri,
Site Yonetimi Hizmeti

in$aat Atiklarinin Yonetimi,
Geri Donlsum ve Yeniden Kullanim Uygulamalari

30
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syonel stratejilerimizi

uyumlu sekilde sekillendirmeyi

organiza
nceliklerimizden biri olarak gorluyoruz.

temel 6

Sirdirulebilir bir gelecek insa etme hedefimiz dogrultusunda,
surdurdlebilirlik ilkeleriyle

surekli olarak guglendiriyor;

kurumsal yapimizi
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FOLKART

Folkart Kurumsal
Yonetim Yaklasimi

Folkart icin kurumsal yonetim, yalnizca bir yonetim
modeli degil; strdirulebilir basarinin, paydas giiveninin
ve toplumsal deger uretiminin temel dayanagidir. Uzun
vadeli buylimenin, ancak seffaf, hesap verebilir ve adil
bir yonetim anlayisiyla mimkuin olduguna inaniyor; bu
anlayisi kurum kultarimuzun ayrilmaz bir pargasi olarak
benimsiyoruz.

Gugclu bir kurumsal yapi; dogru karar alma sireglerinin
isletiimesi, risklerin etkin sekilde yonetilmesi, firsatlarin
stratejik bicimde degerlendiriimesi ve tUm sureclerde
yasal duzenlemelere uyum saglanmasi igin kritik
onemdedir. Bu ¢ergevede, calisanlarimizin katilimini
tesvik eden, paydaslarimizla glvene dayali iligkiler kuran
ve etik degerleri merkeze alan bir yonetisim anlayisini
hayata gegiriyoruz.

Kurumsal yonetim yaklasimimiz; Yénetim Kurulu
yapilanmamiz ve isleyisimiz, degerlerimizi destekleyen
politikalar ve komiteler, riskleri dngorip yonetmemizi
saglayan risk yénetimi ve i¢ denetim uygulamalari ile is
kiltirimzin ayrilmaz bir pargasi olan etik kurallar ve
uyum mekanizmalari Uzerine inga edilmektedir.

Folkart Yonetim Yapisi

Folkart'ta yonetim kurulu, sirketin en Ust dizey karar
organi olarak stratejik yonun belirlenmesinde ve disa
dénuk temsilde merkezi bir rol Gstlenmektedir. Kurulun
temel gorevi; vizyon ve misyonumuzla uyumlu hedefler
dogrultusunda yol haritasini gizmek, finansal planlamayi
yonetmek, paydaslarla glivene dayali ve seffaf bir iletisim
zemini kurmak, sirketin faaliyetlerini ve performansini
bituncul bir bakis acisiyla degerlendirmektir.

Alaninda uzman ve deneyimli Gyelerden olusan yonetim
kurulu, bilgi birikimlerini ve sektdrel tecribelerini karar
alma sureglerine tasiyarak Folkart'in uzun vadeli
basarisini desteklemektedir. Biri bagimsiz tiye olmak
Uzere dort kisiden olusan kurul, sekreterya hizmetlerini
Genel Sekreterlik araciliiyla yuratmekte; yilda dizenli
olarak 12 toplanti gerceklestirerek sirketin isleyisine
iliskin kararlari almaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri

Mesut Sancak Metin Sancak Levent Selamoglu Ayetullah Mutlu Masallah Mutlu
Yonetim Kurulu Bagkani Yonetim Kurulu Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi
Baskan Yardimcisi (Bagimsiz Uye)

Kurulun faaliyetleri, Yénetim i Yonergesi ve Temsil i¢ Yénergesi dogrultusunda yiiriitiilmekte, hissedarlarin
katilimiyla diizenlenen Genel Kurul toplantilari araciligiyla da hedeflerin gergeklesmesine yonelik denetim ve takip
mekanizmalari igletiimektedir. Saya Holding’in kurumsal gézetimi ve bagimsiz tiyenin destegdiyle ¢alisan kurulda,
cikar catismalarini dnlemeye ve riskleri proaktif bicimde yonetmeye yonelik konular Kurumsal Risk Y6netimi Komitesi
biinyesinde ele alinmaktadir.

Yonetim Kurulu’nun sorumluluk alanlari su sekilde 6zetlenebilir:

*  Organizasyon yapisinin ve yonetim modelinin belirlenmesi,

+  Ust yénetim atamalarinin yapilmasi ve performanslarinin izlenmesi,

+ Insan kaynag ve finansal kaynak planlarinin onaylanmasi,

« Paydas beklentileri ve riskler dikkate alinarak sirket hedeflerinin olugturulmasi,

»  Hedeflere ulasmayi saglayacak stratejilerin gelistiriimesi, ylritilmesi ve surekli iyilestiriimesi.

*  Bunlara ek olarak, kurul; etik degerlerin korunmasi, kurumsal yénetim ilkelerinin tim slreclerde uygulanmasi ve
surdurilebilirlik hedeflerinin gdzetilmesi konularinda da yonlendirici rol oynamaktadir.
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FOLKART

Stratejik Planlama

Folkart'ta stratejik planlama siireci, Yonetim Kurulu'nun vizyon ve hedefler dogrultusunda belirledigdi stratejiler
Gzerinden sekillenmektedir. Yonetim Kurulu toplantilarinda diizenli olarak ele alinan bu stratejiler, uzun vadeli planlara
dondstirilmekte ve sirketin butlinsel gelisim yol haritasini olusturmaktadir.

2023 yihinda gergeklestirilien PESTLE Analizi sonuglari dogrultusunda, Yénetim Kurulu tarafindan belirlenen stratejik
cergeveye galisanlarin aktif katiimi saglanmis; tim birimlerin katkisiyla ortak bir yénetisim anlayisi olusturulmustur.
Bu kapsamda, sirketin surdurulebilir blyiime hedeflerini destekleyen 6 mega hedef belirlenmis ve stratejik planin odak
noktalari haline getirilmistir.

Cografi ve Yeni is
Alanlarinda Biiyiimek

&

MEGA
Dijitallesme H E D E F L E R

£9999
Jr"—

=
.,
199391

Sirdiiriilebilirlik

S

79118

Paydas Miikemmelligi
ve Marka Yonetimi

Yot

is Miikkemmelligi

i

Folkart Geng Yonetim Kurulu

Saya Holding sirketlerinin tamaminda uygulanan Geng¢ Yo6netim Kurulu modeli, ydnetimin her kademesinde
cesitlilige deger veren yaklasimimizin bir yansimasidir. Bu yapi ile amaglanan; Folkart biinyesindeki geng takim
arkadaslarimizin yenilikgi fikirlerinden, farkh bakis agilarindan ve inovatif yaklagimlarindan faydalanmaktir.

K&kl bir aile sirketi olmanin getirdigi sorumlulukla, gelecek nesillere yatirrm yapmayi ve halefiyet stireglerini dogru
adimlarla insa etmeyi hedefleyen Folkart, Sancak Ailesi'nin iniversitede égrenim géren iyeleri ile Insan Kaynaklari
departmaninin énerisi Uzerine belirlenen, 30 yasini doldurmamis farkl disiplinlerden Folkart ¢calisanlarini Geng
Yoénetim Kurulu gatisi altinda bir araya getirmektedir. Boylece, sirketin guigli geleceginin temelleri genglerin katkisiyla
atilmaktadir.

Folkart Geng Yonetim Kurulu’nun Amacglari:
Yeniliklerin genclerin bakis acgisindan takip edilmesini saglamak,

Genglerin arastirmalariyla elde ettikleri yenilik¢i uygulamalari ve firsatlari yonetime sunabilecekleri ortam olusturmak
ve basarili uygulamalari grup icinde yayginlastirmak,

Genglerin goruslerini ve gelecek beklentilerini dinleyerek, onlarin katkilariyla sirketin yeniliklere adaptasyonunu
hizlandirmak.
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FOLKART

Komiteler ve Politikalar
Komitelerimiz

Saya Holding blinyesinde tim grup sirketleri igin
baglayici nitelikte faaliyet gosteren komiteler ile Folkart
blnyesinde olusturulan komiteler, Yonetim Kurulu
calismalarini destekleyen ve alinacak kararlarin

etkin sekilde degerlendiriimesine katki sunan yapilar
olarak kurumsal yonetimimizin dnemli bir pargasini
olusturmaktadir.

Holding ¢atisi altinda diizenlenen komite toplantilari, grup
sirketlerinin bilgi ve deneyimlerini paylagmalarina olanak
tanirken; iyi uygulamalara erisim imkani yaratmakta ve
sirketler arasinda stratejik paralellik ile grup genelinde
uyumun gugclenmesini saglamaktadir.

Saya Holding Komiteleri
Siirdiirulebilirlik Komitesi

Ulusal ve uluslararasi kabul goéren standartlar
gercevesinde, Saya Holding ve istiraklerinin
surdurilebilirlik calismalarinin belirlenmesi, holdingden
istiraklere duzenli bilgi akisiyla surdurulebilirlik
konularinda hizalanmanin saglanmasi, strdurulebilirlik
adina uygulamalarinin gelistiriimesi ve bu gelismelerin
izlenerek stratejik bakis agisi ile Yonetim Kurulu’na
tavsiye ve onerilerde bulunmak ve Yonetim Kurulu’nun
gorev ve sorumluluklarini saglikh bir bicimde yerine
getirmesini temin etmek lzere kurulmus komitedir.

Yatirnm Komitesi

Saya Holding Hissedarlarina, stirdirilebilir ve tutarl bir
sermaye getirisi sunmak amaciyla, kendi sermaye ve
bilgi birikimini kullanarak, biyume potansiyeline sahip
sektorlerde dogrudan veya istirakleri vasitasiyla dolayli
yatirim yapilmasina iliskin prensipleri belirlemek amaciyla
Yonetim Kurulu’na tavsiye ve onerilerde bulunmak ve
Yénetim Kurulu’nun gérev ve sorumluluklarini saglikli bir
bicimde yerine getirmesini temin etmek tzere kurulmus
komitedir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Saya Holding icerisinde kurumsal yonetim ilkelerinin
belirlenmesi, kurumsal yénetim uygulamalarinin
gelistiriimesi ve bu gelismelerin izlenerek kurumsal
ilkelere uyum stirecinin takibi ile gikar catismalarini tespit
edip Yonetim Kurulu'na tavsiye ve dnerilerde bulunarak
Yoénetim Kurulu'nun gérev ve sorumluluklarini saglikli

bir bicimde yerine getirmesini temin etmek amaciyla
kurulmus komitedir.

Ortaklik Haklari Komitesi

Saya Holding pay sahipleri ile Saya Holding ve
istiraklerinin Yénetim Kurulu tyeleri, Ust Diizey
Yoneticileri ve pay sahibi olan ¢aliganlarin sirketin deger
saglama sturecine katkilari élgiisiinde ddullendirmelerini
temin etmek amaciyla Yonetim Kurulu’na tavsiye ve
onerilerde bulunmak amaciyla kurulmus komitedir. Aile
sirketi yapisinin kurumsal yapiya entegre edilmesinin
katkisiyla aile ici taleplerin degerlendirildigi bu komite
glicini Saya Holding Ortaklik S6zlegsmesi’nden
almaktadir.

Kurumsal Risk ve Uyum Komitesi

Saya Holding ve istiraklerinde mevcut ve olasi risk
unsurlarini Kurumsal Risk Yénetimi sistematigi
cergevesinde ve COSO Standardina goére tanimlayan,
degerlendiren, izleyen ve ilgili risklerin yonetiimesine
iliskin analiz ve ¢alismalarin gergeklestiriimesini
saglayan, yapilan calismalarin sonuclari ile éneri ve
tavsiyelerini Saya Holding ve istiraklerinin Ust yonetim ve
yoénetim kurullarina sunmakla gérevlendirilmis komitedir.

Folkart Komiteleri

Folkart Yénetim Kurulu'nun faaliyetlerini desteklemek
amaciyla kurulan Folkart Komiteleri, Saya Kurumsal
Yonetim Komitesi tarafindan degerlendiriimektedir.

icra Kurulu

Folkart'in ydnetiminde dogrudan etkin rol alan Folkart
icra Kurulu, Yénetim Kurulu’nda alinan stratejik
kararlarin gunlik operasyonel sureclere aktarimi ve
uygulanmasindan sorumludur. icra Kurulu’na ayni
zamanda Yonetim Kurulu tyesi olan Metin Sancak
baskanlik etmektedir. Yilda 12 kez toplanan Folkart icra
Kurulu'nda 17 aktif ye bulunmaktadir.

Kurumsal Risk Yonetimi Komitesi

Folkart'in varligini, gelisimini ve surdurulebilirligini
tehlikeye dustirme potansiyeli olan risklerin erken teghis
edilmesi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli dnlemlerin
alinmasi ve risklerin yonetilmesi amaciyla kurulan Folkart
Kurumsal Risk Yonetimi Komitesi farkli departmanlarin
katihmlariyla olagan diizende yilda 4 kez, aksiyon
alinmasi gereken durumlarda hemen toplanmaktadir.
Sirket igerisinde farkli birimlerde gérev alan ve dogrudan
Yodnetim Kurulu tarafindan gérevlendirilen 17 kigiden
olusan komitenin temel gorevi Folkart'i ilgilendiren
risklerin belirlenmesi, Yonetim Kurulu’na sunulmasi

ve ilgili risklerle ilgili hedef ve strateji planlarinin
hazirlanmasidir.

Sirdirilebilirlik Komitesi

Folkart'in surdurilebilirlik hedeflerinin belirlenmesi,
hedeflere yonelik stratejik planlarin hazirlanmasi

ve uygulamaya konulmasindan sorumlu komitedir.
Surdurdlebilirlik baglamli stratejiler ile dogrudan iligkili
sirket ici birimlerin katihmiyla olusturulan Folkart
Surdurulebilirlik Komitesi hakkinda buradan detayh
bilgiye ulasabilirsiniz.

is Saghgi ve Giivenligi Kurulu

Folkart, 6331 Sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanunu
geregince merkez ofiste is sagligi ve glvenligine iliskin
olasi riskleri ve 6nlemleri degerlendirmek, ilgili tedbirleri
belirlemek ve Yonetim Kurulu’'na raporlamak lzere
Folkart Is Saghgi ve Giivenligi Kurulu’nu kurmustur.
ilgili merkez kurul; 1 C Sinifi is Saghigi ve Giivenligi
Uzmani, 1 isyeri hekimi, ¢alisan temsilciligiyle gorevli 1
Kidemli insan Kaynaklari Uzmani ve 1 Organizasyonel
Gelisim Uzmani ve destek elemani olarak gorev alan 1
Entegre Yonetim Sistemi Uzmani olmak Uzere 5 kisiden
olusmakta ve 3 aylik periyotlarla toplanmaktadir. ISG
Kurulumuzun caligmalari ve proje bazli ISG kurullari ile
ilgili buradan detayli bilgiye ulasabilirsiniz.

Disiplin Kurulu

Yoénetim Kurulu tarafindan atanan 5 tyeden olusan
organizasyon ve projeler icinde galisanlar arasinda
diizeni saglama amaciyla hareket eden Folkart Disiplin
Kurulu, kurula yénlendirilen sorusturma dosyalarini
‘Disiplin Yénetmeligi’ cercevesinde degerlendirme ve
karara baglama gorevini Gstlenmektedir.
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FOLKART

Politika ve Prosedirlerimiz

Saya Holding c¢atisi altinda bagl bulundugumuz ve Folkart 6zelinde gelistirilerek uygulamaya aldigimiz politikalar,

kurumsal yapimizin butanlugini guglendirirken, paydaslarimiza karsi seffaflik ve hesap verebilirlik anlayisimizin da

bir gostergesi niteligindedir.

Saya Holding Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik Politikasi

Saya Holding insan Haklari Politikasi

Saya Holding Rusvetle Micadele Politikasi

Saya Holding Cikar Catismasi Politikasi

Saya Holding Sosyal Medya Politikasi

Saya Holding Biyocesitlilik Politikasi

Saya Holding Rekabet Hukuku Uyum Politikasi

Saya Holding Sirdurdlebilir Tedarik Zinciri Politikasi

Saya Holding Etik Ilkeler Kitapgig

Saya Holding Cikar Dengesinin Korunmasi Politikasi

Saya Holding Gizli Bilgilerin Korunmasi

Saya Holding Cevre Politikasi

Folkart Strdirdlebilirlik Politikasi

Folkart is Saghigi Politikasi

Folkart Cevre Politikasi

Folkart Kalite Politikasi

Folkart Musteri Memnuniyeti Politikasi

Saya Holding

“Bugiinden Gelecege” mottosuyla yola gikan

Saya Holding, tiim faaliyetlerinde politikalarin yol
gostericiligini esas almakta; seffaf, hesap verebilir ve
surdurulebilir bir yénetim anlayisiyla ilerlemektedir.
Saya Holding’in Kurumsal Yonetim Politikalarina
buradan ulasabilirsiniz.

Folkart

“Hayat Buna Deger” mottosuyla hareket eden
Folkart, kurumsal yonetim yaklagimini politikalarin
rehberligiyle guclendirmekte; etik degerler,
surdurdlebilirlik ve paydas guveni dogrultusunda
faaliyetlerini stirdirmektedir. Folkart'in Kurumsal
Yoénetim Politikalarina buradan ulasabilirsiniz.

Folkart Risk Yénetimi ve i¢ Denetim Galismalari

Risk Yonetimi

Folkart'in kurumsal yapisinin temel taslarindan biri

olan Risk Yonetimi, sirketin varligini, blyidmesini ve
surdurdlebilirligini etkileyebilecek unsurlarin erken tespit
edilmesini, 6nlenmesini ve etkin bigimde yonetilmesini
hedeflemektedir. Amacimiz, stratejik hedeflere ulasma
yolunda karsilagilabilecek engelleri proaktif yaklasimlarla
o6ngdrmek ve gerekli 6nlemleri hayata gegirerek risklerin
firsata donusturilmesini saglamaktir.

Uluslararasi kabul gérmus risk yénetim prensipleri
cercevesinde, Saya Holding Risk Yénetimi Proseduru
dogrultusunda faaliyetlerimizi yuruttyor; Saya Holding
biinyesindeki Kurumsal Risk ve Uyum Komitesinin
liderliginde, Folkart Kurumsal Risk Ydnetimi Komitesi
araciligiyla sureclerimizi gelistiriyoruz. Bu kapsamda,
kiresel ¢gapta uzman danismanlik firmalarindan alinan
egitimlerle yetkinligi artirilan 17 Gyemiz, finansal,
operasyonel, stratejik ve strdurdlebilirlik boyutunda risk
yonetimi faaliyetlerini ylritmektedir.

Folkart Risk Yonetimi Siireci

FOLKART FOLKART FOLKART SAYA
Risk Yonetimi Komitesi icra Kurulu Yénetim Kurulu Yonetim Kurulu

Folkart'ta risk yonetimini yalnizca olasi tehditleri bertaraf
etmenin 6tesinde; surdurdlebilir blyimemizi givence
altina alan stratejik bir yonetim araci olarak gériyoruz.
Risklerin etkin sekilde yonetiimesi operasyonel
sureclerimizin surekliligini ve paydaslarimizin bize
duydugu glvenin korunmasini saglamaktadir.

Bu farkindalik ile 2024 yilinda risk yonetimi
calismalarimizi daha kapsamli ve sistematik bir

yaplya kavusturmak amaciyla 6nemli adimlar attik.

Bu dogrultuda biinyemizde 6zel galisma gruplari
olusturduk ve Kurumsal Risk Yonetimi cergevesinde tim
ekiplerimize farkindalik egitimleri verdik.

Sirketimizdeki 12 temel slrece (Kalite, Muhasebe, Satin
Alma, Satis & Pazarlama, Tesis Yonetimi, Uretim, Bilgi
Teknolojileri, Dizayn Ofis, Finans, Hakedis/Kesin Hesap,
insan ve Kililtiir, ISG) ait risk envanterini tamamlayarak,
her slrecin karsi karsiya oldugu potansiyel tehditleri ve
firsatlari sistematik bicimde ortaya koyduk.

Folkart Kurumsal Risk Yonetimi Komitesi, farkl
departmanlarin katilimiyla gerceklestirdigi dtizenli
toplantilarda, World Economic Forum Kiuiresel Riskler
Raporu basta olmak lzere ulusal ve uluslararasi risk
raporlarini dikkate alarak sektdr analizleri yapmaktadir. Bu
calismalar sonucunda Folkart icin kritik 6Gnemde gértlen
bes ana risk belirlenmekte ve degerlendirilmek Uzere
icra Kurulu’na sunulmaktadir. icra Kurulu’nun gériisleri
dogrultusunda hazirlanan risk raporlari ve énlem planlari
Yoénetim Kurulu’na aktarilmakta, nihai olarak ise Saya
Holding Y6netim Kurulu’'na iletilerek grup dizeyinde risk
haritalarina dahil edilmektedir.

Risk yénetimi yaklasimimiz yalnizca tehditlerin bertaraf
edilmesine degil, ayni zamanda kurum i¢inde gucli

bir risk farkindaligi ve risk kultir olusturuimasina da
odaklanmaktadir. Béylece, Folkart'in tim calisanlari
risklerin yalnizca yénetilen bir unsur degil, ayni zamanda
kurumsal surduarulebilirlik igin strekli takip edilmesi
gereken bir deger oldugunun bilinciyle hareket etmektedir.

Calisma grubu toplantilarimizda, belirledigimiz 4 ana
suire¢c ve makro olcekte risk olusturabilecek ‘Top 10 Risk’
icin ayrintih aksiyon planlari hazirladik. Bu planlarda
risklerin dncelik diizeylerini tanimladik, kdk sebep
analizleri gerceklestirdik ve her risk i¢in sorumlulari net
sekilde belirledik.

Kurdugumuz bu kapsamli ve detayli risk ydnetimi sureci
icerisinde diizenli toplantilarla risklerimizi strekli takip
ediyor, alinan aksiyonlarin etkinligini gézden gegiriyor
ve sureglerimizi surdurllebilir sekilde iyilestirmeye
odaklaniyoruz. Bdylece risk yénetimini, yalnizca uyum
sagladigimiz degil; ayni zamanda gelecege yonelik
stratejik kararlarimizi gliglendiren temel unsurlardan biri
haline getiriyoruz.
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FOLKART

i¢c Denetim

Folkart'ta ic denetim, risk ydnetimi galismalarimizin tamamlayici unsuru olarak ele alinmakta ve operasyonlarimizin
etkinligi ile verimliligini artirmayi, ayni zamanda standartlara uyumun surekliligini saglamay1 amaclamaktadir. Bu
kapsamda finans, risk yonetimi ve is etigi basta olmak Uzere; insan ve galisan haklari, kalite yonetim sistemleri,
sikayet ve dneri mekanizmalari, is sagligi ve guvenligi uygulamalari, rigvet ve yolsuzlukla miicadele gibi konular
dizenli olarak degerlendiriimektedir.

Saya Holding biinyesinde kurulan ig Denetim Miidiirligi, tim istiraklerin finansal denetimlerini ydneterek bu siirece
temel olusturmustur. Folkart'ta ise 6zellikle projelerde hak edisler ve mali akiglarin yogunlagsmasiyla birlikte teknik
denetim ihtiyaci dogmus, zamanla Teknik Denetim Mudurligi kurulmus ve siireglerin finansal boyutunun yani sira
kalite ve imalat uygunlugunun da denetimi saglanmstir. Yaklasik sekiz yillik gelisim sireci sonunda bu yapi Risk
ve Denetim Direktorlligu olarak yeniden organize edilmis, i¢ kontrol mekanizmasi da bu direktdrlige baglanmistir.
Halihazirda i¢ denetim ve i¢ kontrol siirecleri, i¢ Tetkik Prosediirii cercevesinde; saha ziyaretleri, ekip denetimleri ve
cevrimici calismalar yoluyla yurattlmektedir.

Bugun itibariyla istiraklerde de kurulan i¢ kontrol ekipleriyle birlikte denetim yapimiz lic ana alanda faaliyet
gOstermektedir:

Teknik Denetim ic Kontrol ic Denetim
S = -

of —
= @ /=
Yoénetim Kurulu talepleri veya
Ozel durumlara bagh olarak
gerceklestirilen bagimsiz

inceleme ve raporlama
calismalari.

Projelerde imalat kalitesi, genel Gunliik isleyisin, prosedtirlere
teknik sartnamelere uygunluk ve uygun sekilde ylritilmesini
is sagligi—guvenligi stireclerinin saglayan suirekli kontrol

denetlenmesi. faaliyetleri.

Bu uglu yapi, gelisen ihtiyaclar ve gelen talepler dogrultusunda esnek bir sekilde aksiyon almakta; bulgular, dizenli
raporlamalarla icra Kurulu ve Yénetim Kurulu’'na sunulmaktadir. Béylece Folkart'ta i¢ denetim sistemi, yalnizca
mevzuata uyumun degil, ayni zamanda surekli gelisim ve kurumsal guvenilirligin de teminati haline gelmigtir.

Etik Uygulamalar

Folkart icin etik ilkeler, yalnizca uyulmasi gereken kurallar degil; kurumsal kimligimizin, gtvenilirligimizin ve uzun

vadeli siirdiriilebilirligimizin temel dayanagidir. Is etigi yaklasimimiz geregi; etik degerlere baglilik, paydaslarimizia

kurdugumuz tiim iliskilerde gliven ortami yaratmanin ve itibarimizi korumanin 6n kosulu olarak goérilmektedir.

Saya Holding ve istirakleriyle birlikte olusturdugumuz ve dahil oldugumuz Etik Ilkeler, deger zincirimizde yer alan tiim

tedarikgilere ve her bir galisanimiza yol gosterici olmaktadir. Bu ilkeler, yalnizca hassasiyetlerimizi ortaya koymakla

kalmayip, etik kiltirimudzin kurum icinde kdklesmesine de katki saglamaktadir.

Etik Ilkelerimiz; sahip oldugumuz etik degerleri, bu degerleri destekleyen politikalari ve calisan ile ydneticilerin

sorumluluklarini glivence altina almakta; ayrica, olasi etik ihlallerin bildirim streclerinde de net bir rehber sunmaktadir.

Bu kapsamda hazirlanan ve buradan ulagabileceginiz Saya Holding Etik ilkeler Kitapgigi tim paydaslarimiz igin

referans niteligindedir.

Gilvenilir ve

Cikar
Dengesinin
Korunmasi

Politikasi

Gizli Bilgilerin
Korunmasi
Politikasi

Etik degerlere bagllik, Folkart

icin surdurdlebilir bagariya giden
yolun ve paydas glveninin en

temel dayanagidir. Bu nedenle tim
galisanlarimiz ve paydaslarimiz igin
baglayici olan etik yaklagsimimiz;
ayrimcilik, taciz, gocuk isciligi, modern
koélelik, risvet ve yolsuzluk gibi
evrensel insan haklarina ve is etigine
aykiri her tirlt davranigi kesin olarak
reddeder. Folkart ¢atisi altinda higbir
kosulda bu tir ihlallere misamaha
gosterilmez; sifir tolerans anlayisiyla
hareket edilir.

Sirket itibarini
Diiriist Olmak Korumak Kaginmak

Folkart Etik Degerleri

is Saghgi ve
Guvenligi
Politikasi

Cevre
Politikasi

Etik yonetim sireglerimiz, dogrudan
Yonetim Kurulu Bagkani’'na bagli
olarak gorev yapan ve baskanin
atadigi u¢ asil Gyeden olusan Etik
Kurul tarafindan ydratulmektedir.
Etik Kurul, kendisine iletilen her
bildirimi seffaflik, gizlilik ve tarafsizlik
ilkeleri dogrultusunda ele alir,
gerekli incelemeleri yapar ve uygun
yaptinimlari devreye alir. Bu yapi,
Folkart'in etik degerlere baglihginin
kurumsal giivence altina alinmasini
saglamaktadir.

Gikar iligkilerinden Paydaslara Karsi
Sorumlu Olmak

Bilgi Gizliligine
Ozen Gostermek

Etik Degerleri Destekleyen Politikalarimiz

Sosyal
Sorumluluk
Politikasi

Kalite
Politikasi

Etik ilke ihlallerinin bildirilmesine
yonelik stregler galisanlarimiz igin agik,
erigilebilir ve glivenli olacak sekilde
tasarlanmigtir. Calisanlarimiz ihlalleri
oncelikle dogrudan yoneticilerine
iletebilir; ancak yoneticinin taraf oldugu
durumlarda ya da farkli bir yol izlemek
istediklerinde bagvurularini Sirket Etik
Temsilcisi'ne, Etik Hatt’'na, Genel
Mudir’e ya da dogrudan Etik Kurul'a
yapabilirler. Her bagvurunun gizlilik
esasina gore degerlendirilecegi ve
ihbarda bulunan kisilerin korunacagi
glivence altina alinmigtir.
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Etik ilke ihlalleri Bildirme Araclari

Etik Hat ile Bildirim;
Etik hat, Saya Holding ve sirketlerinde, Etik ilkelere
ve yasalara aykiri oldugu degerlendirilen eylemlerin

bildirilebilecedi iletisim kanallarinin batuniddar.

0531 101 15 55 Numarali Telefon Hatti

Elektronik Form ile Bildirim;

Saya Holding ve sirketlerinin internet adresleri

Uzerinde yer alan ‘Etik Hat Bildirim Platformu’ linkinden
erisilebilecek elektronik form ile etik ilke ihlali bildirilebilir.
https://sayaholding.com/hakkimizdal/etik-ilkeler-

ve-etik-bildirimi

Sirket Etik Temsilcisine Bildirim;

Posta ile Bildirim;

inlaller dogrudan etik kurula “Etik Kurul Dikkatine”
baslikli posta ile ulastirilabilir.

Adres: Link Plaza, Maslak, Eski Blyukdere Cd. No:
3-5 Kat 5, 34453 Sariyer/istanbul

Elektronik Posta ile Bildirim;

Etik ilke ihlalleri, Etik Kurul’a ulasan elektronik posta
araciligiyla gerceklestirilebilir.

etik@sayaholding.com mail adresi

Etik ilke ihlalleri dogrudan Sirket Etik Temsilcisi’'ne yazili ya da s6zli bildirim ile sunulabilir.

Folkart Etik Temsilcisi

Folkart insan Kaynaklari Mtd(irii
Adile KUTLUDAG

Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Folkart icin rigvet ve yolsuzlukla micadele, etik
sorumluluklarin 6tesinde; seffaf yonetim anlayisimizin,
paydas guveninin ve uzun vadeli surdurdlebilirligimizin
vazgecilmez bir unsurudur. Bu anlayisla, ulusal ve
uluslararasi tiim yasa ve diizenlemelere tam uyum
sagliyor; seffaf, adil ve hesap verebilir bir yonetim
anlayisini benimsiyoruz.

Bolgenin en kapsamli projelerine imza atan bir sirket
olarak, tasidigimiz sorumlulugun bilinciyle hareket
ediyoruz. Rusvet ve yolsuzluga kars! sifir tolerans
politikamiz yalnizca sirket faaliyetlerimiz icin degil,
ayni zamanda deger zincirimizdeki tim is ortaklarimiz
icin de gecerlidir. Is siireglerimizin higbir asamasinda
cikar iligkilerine, etik disi uygulamalara veya kayit disi
faaliyetlere izin veriimemektedir.

Raporlama dénemi boyunca Folkart binyesinde risvet ve
yolsuzlug@a iliskin herhangi bir bildirim yapilmamis ve higbir
cezai slire¢ yasanmamistir. Bununla birlikte, bu alandaki
hassasiyetlerimizi strekli kilmak amaciyla calisanlarimizi
dlzenli olarak bilgilendirmekte, tedarikgilerimizi
bilinglendirmekte ve tim is sureglerimizde bu ilkelere
uyumu gozetmekteyiz.

Saya Holding catisi altinda gegerli olan ve Folkart
biinyesinde de uygulanan Rigsvetle Micadele Politikasi,
bu alandaki taahhutlerimizi gtivence altina almakta ve
paydaslarimiza karsi agik bir durus sergilemektedir. Bu
politika; is diinyasinda seffafliin korunmasi, yatirimei
glveninin saglanmasi ve gelecek nesillere temiz bir
kurumsal miras birakilmasi igin vazgecilmezdir.
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FOLKART

Folkart Surdurulebilirlik Yaklagimi

Kuruldugumuz giinden bu yana benimsedigimiz degerler,
inovasyon anlayisimiz ve cesitlilige verdigimiz 6nem;
surdirulebilirlik yaklasimimizin temelini olusturmus ve
stratejilerimizin yoninu belirlemistir. Saya Holding’in
“Siirdurilebilir Gii¢glii Gelecek” vizyonundan ilham
alan Folkart, “Siirdiiriilebilir Gelecegi insa Ediyoruz”
mottosuyla bu alandaki kararliigini ortaya koymakta

ve gelecege donuk aksiyonlarinin taahhidinu
pekistirmektedir.

Holding genelinde stratejik planlarimizin ayrilmaz bir
parcasi olan “surdiiriilebilirlik” hedefini, yalnizca bir
kurumsal hedef degil; tim is sureclerimizi sekillendiren
bir is yapis bigimi olarak benimsiyoruz. Bu yaklagimi
iceriden disariya yayilan bir kulttrle butunlestiriyor;
calisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve deg@er zincirimizin tim
halkalariyla birlikte Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY)
odakli faaliyetlerimizi hayata gegiriyoruz.

Cevresel boyutta; kaynaklarin etkin kullanimi, eneriji
verimliligi ve iklim degisikligiyle mucadeleye yonelik
projeler gelistiriyoruz. Sosyal boyutta; ¢alisanlarimizin
gelisimini, haklarini ve guivenligini dnceliklendiren bir
yaklasimi benimsiyor, tim paydaslarimizla seffaf iletisim
ve esitlikci bir etkilesim kuruyoruz. Yénetigim alaninda
ise kurumsal yapimizi stirekli giglendiriyor, risk yonetimi,
etik ilkeler ve uyum mekanizmalariyla strdurulebilirligin
kurumsal temellerini saglamlastiriyoruz.

TUm bu sureclerde Sirdurllebilirlik Komitemiz yonetim
destegiyle aktif rol almakta; paydaslarimizin gorugleri
dogrultusunda sekillenen aksiyon planlarimizla, katilimci
ve kapsayici bir ydnetim anlayisini hayata gecirmekteyiz.
Surdurulebilirlik faaliyetlerimizi sekillendirirken finansal
surdirtlebilirligi de stratejimizin ayrilmaz bir parcasi
olarak goéruyoruz. Ekonomiye sagladigimiz dogrudan
katki, yarattigimiz dolayli etkiler, sundugumuz istihdam
olanaklari, tedarikgilerimizle birlikte blylimemiz ve insa
ettigimiz yapilarin yatinm degerinin her gegen gin

artmasi bu anlayisimizin somut gostergeleridir. Ar-Ge

ve inovasyon yatirimlarimizla teknolojik gelismeleri
destekliyor ve sektérimuizde yenilikgi ¢éziimler Gretmeye
devam ediyoruz.

Sirdurtlebilirlik konusuna verdigimiz 6nemin uluslararasi
olcekteki géstergelerinden biri, 2022 yilinda Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ne (UNGC) imza
atmamizdir. Bu uyelik, Folkart'in insan haklari, calisma
standartlari, ¢cevre ve yolsuzlukla micadele konularindaki
10 temel ilkeye uyum konusundaki taahhidini temsil
etmektedir. 2024 Surdirilebilirlik Raporumuz, ayni
zamanda bu ilkeler dogrultusunda hayata gegirilen
uygulamalarimizi ve ilerlememizi yansitmaktadir.
Raporun ekler béliimiinde yer alan 2024 UNGC ilerleme
Bildirimine buradan ulasabilirsiniz.

Sardurdlebilirlik hassasiyetimizi ve bu alandaki kurumsal
taahhutlerimizi daha kapsamli gérmek icin hazirladigimiz

Folkart Surdirdlebilirlik Politikasi’na buradan
ulasabilirsiniz. - Ha

Folkart’'in mega stratejileri arasinda yer alan M3:
Sdrddriilebilirlik, sirketimizin ¢evresel, sosyal ve yénetisim
odakli tiim ¢alismalarinin merkezinde konumlanmaktadir.
Bu strateji ile yalnizca bugiiniin ihtiyaglarini karsilamayi
degil, ayni zamanda gelecek nesiller icin kalici deger
yaratmayi da hedefliyoruz. M3 ¢ergevesinde belirledigimiz
makro ve mikro hedefler, stirdlirilebilirlik performansimizi
6lcmemize, ilerlemeyi somut gbstergelerle izlememize ve
bu alanlarda stirekli iyilesme saglamamiza olanak taniyor.

2024 yilinda koydugumuz hedefler, kararliligimizin ve
stratejik odagimizin giglii bir géstergesidir. Yilin ilk 6
ayinda hedeflerimizin ortalama %58,4’line ulasarak
sdrddrilebilirlik yolculugunda énemli bir mesafe katettik.

Atik Yénetimi konusunda koydugumuz hedeflerimiz
dogrultusunda, etkin ayristirma sayesinde geri kazanima
génderdigimiz atik miktarini %90’in (izerinde artirarak
dénglisel ekonomi adimlarimizi gliglendirdik.

Finansal

Haftiyat topragini geri kazanabilmek ve hedeflerimiz
arasinda yer almasa da insaat alaninda ayrilan bitkisel
topragin da belirli bir oranda tekrar kullanimini saglayici
kazanimlar yarattik. Bu basarimiz sayesinde, stirekli
iyilestirme prensipleri cercevesinde yeni ve kazanim
artirici hedefler belilemeye yéneldik.

Bu sonuglar, stirdlirtilebilirlik yaklagimimizin kagit
lizerinde bir taahhiit olmanin ¢ok étesine gegtigini
gOstermektedir. Calisanlarimizin katilimiyla,
tedarikgilerimizle birlikte ydrtttiglimcuz projelerle ve
paydaslarimizin beklentileri dogrultusunda sekillenen
aksiyon planlarimizla, sdrddriilebilirlik alaninda él¢dilebilir
ve uluslararasi standartlarla uyumlu bir basari ortaya
koyduk. Bugiin geldigimiz noktada, Folkart icin M3
yalnizca bir strateji degdil; is yapis kultirimdzin ayrilmaz
bir parcasi, kurumsal dayanikliligimizi artiran bir glic ve
gelecege olan taahhiidimdiiziin en somut géstergesidir.

En az 1 projenin LEED sertifika

sureci tamamlanmasi

Cevresel

Enerji verimliligi Danismanlhgi ile
aksiyon raporunun ¢ikartilmasi
(Nova veya Orion Projesi)

Atik yonetimi (berteraf ve geri dontisim)
(Nova ve Orion Projesi)

Yesil enerji (GES) santiyelerde kurulmasi

Yerel kaynak kullanimi
(hafriyat topragi geri dénisimu)

Toplumsal

Surdurilebilirlik danismanligi ile
aksiyon raporunun cikartilmasi

Surdurulebilirlik

Stajyer Gelisim Programi

Universite ig Birligi
(Surdurilebilirlik)
(Yurt ici- Yurt dis)

Santiye su aritma tesisi
ve atik su kullanimi

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024

@ e e GUGLU KURUMSAL YAPI | SURDURULEBILIRLIK GALISMALARI | CEVREYE DEGER | ISEDEGER | INSANADEGER | TOPLUMADEGER

49


https://folkart.com.tr/surdurulebilirlik-politikasi

Sisdoilils Gl Gee: in
Sircurilebifile (o maor

FOLKART

Surdurulebilirlik Kilometre Taslari

Ecovadis Surdurdlebilirlik
Derecelendirme Programi’na
Dahil Olunmasi 2024 -~

ik Folkart
Sirdurdlebilirlik Raporu
Folkart Surdurulebilirlik
Komitesi Calisma
Gruplarr’'nin Olusturulmasi

Great Place to Work
Sertifikasi

Folkart GES Projeleri
(Nefes&Country)
Folkart
Surdurdlebilirlik Politikasi

7 O Saya Holding Siirdirilebilir [T\ 4S
' Kalkinma Dernegi Uyeligi 2022 ~

MART

UN Global Compact
Uyeligi

Folkart Surdurulebilirlik
Yonetim Yapisi

Sirdiirilebilirlik stratejilerimizin olusturulmasinda Yonetim Kurulu ve iist yonetim dogrudan rol almakta,

karar alma siireclerine aktif katilim gostermektedir. Bu durum, siirdiiriilebilirligi sirketimiz i¢in operasyonel

bir konu olmanin 6tesine tasiyarak stratejik 6nceliklerimizin merkezine yerlestirmektedir. Yonetim Kurulu,

siirduriilebilirlik performansinin diizenli olarak izlenmesi, risk ve firsatlarin degerlendirilmesi ve uzun vadeli

yol haritalarinin belirlenmesinde yonlendirici rol listlenmektedir.

Folkart Strdurdlebilirlik Komitesi, farkl fonksiyonlardan
temsilcilerin katkisiyla ¢calismalarini ylritmekte, tim
faaliyetlerinde Saya Holding Surdurdlebilirlik Komitesi
ile dizenli bilgi paylasimi gerceklestirerek grup sirketleri
arasinda stratejik paralellik ve uyumun guglendiriimesini
saglamaktadir. Bu yapi, ayni zamanda sirket

icerisinde surdurdlebilirlik bilincinin yayginlasmasina,
surdurdlebilirlik yaklagimimizin kurum kaltGrimazan her
alanina entegre edilmesine katkida bulunmaktadir.

Folkart Strdurdlebilirlik Komitesi, Saya Holding

merkezli bir surddruilebilirlik yonetisim modeli Gzerine
insa edilmistir. Saya Holding biinyesinde olusturulan
surdurdlebilirlik komitesi ve ona bagl alt calisma gruplari
aracihigiyla yuritilen galismalarda, 6zellikle “Cevre”

ile “insan ve Kiiltiir’ galisma gruplarinin liderlik
sorumluluklar Folkart tarafindan ustlenilmistir. Bdylece
grup genelinde stratejik uyum saglanirken, Folkart'in
cevresel ve sosyal alanlardaki uzmanhgi dogrudan
liderlik rolUyle katki sunmaktadir.

Surdurdlebilirlik yonetisimimizin dnemli bir boyutunu,
surdurilebilirlik performansinin kurum ici degerlendirme
ve 6dullendirme sureclerine entegre edilmesi
olusturmaktadir. Belirlenen mega stratejiler hem

Ust yonetimin hem de alt kademelerin performans
degerlendirmelerine dahil edilmekte, bdylece bireysel
katkilar ile kurumsal sirdurilebilirlik hedefleri arasinda
dogrudan bir bag kurulmaktadir. Ucretlendirme
sureclerinde surdurdlebilirlik gostergelerine yer
verilmesi, ¢alisanlarimizin bu alandaki sorumluluklarini
sahiplenmelerini tesvik etmektedir.

TUm bu sliregler sayesinde, Folkart Strdurilebilirlik
Komitesi yalnizca stratejilerin uygulanmasinda degil, ayni
zamanda sirket genelinde surdurilebilirlik kiltirindn
gliclenmesinde de kilit rol oynamaktadir. Yonetim Kurulu
ve Ust yonetimin destegiyle sekillenen bu yapi; paydas
beklentilerini, uluslararasi standartlari ve sektorel
oncelikleri dikkate alarak Folkart'in “Siirdiiriilebilir
Gelecegi insa Ediyoruz” mottosunu hayata
gecirmektedir.

Siirduriilebilirlik Bagkani

Ayetullah Mutlu
Proje Teknik isler GMY

Dr. Sezin Baysal Berkup
Sirdurdlebilirlik Danigsmani

CCevresel | guamoneeliie Finans Siirdiriilebilir  Siirdiriilebilirlikte  Dijital Déniisiim
Sirdiirilebilirlik ve insan ve Uyum Tedarik Zinciri Marka ve lletigim ve Inovasyon
Mutlu Zeytunlu ~ Adile Kutludag Kamil Erol Seval Yildirm Hande Ozotrag Erce Ozgegen
EYS Yéneticisi Insan Kaynaklari MGduri Finans Midir ihale ve Satinalma Pazarlama Yéneticisi Kurumsal Geligim
Muduru - Mudaru
e Ceylan Ozyigit
Melih Vahidymarian Kurumsal Iletisim
Dizayn Mudara Yoneticisi
Deniz Batuhan Aral Soner Caglar
Is Gelistirme Yoneticisi Haber Yoneticisi
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Surdurulebilirlik Komitesi Calisma Gruplari

Cevresel Surdiirulebilirlik Calisma Grubu

Cevresel Surdurtlebilirlik Calisma Grubu; Folkart'in
cevresel surdurilebilirlik hedefleri, stratejileri ve planlarini
degerlendiren bu ¢alisma grubu; iklim degisikligiyle
micadeleye destek olacak faaliyetlerin planlanmasi

ve hayata gegciriimesi, kaynaklarin etkin ve verimli
kullanimi, projelerdeki eneriji verimliligi sireglerine destek
olabilmek, dogal afetlerle ilgili tanimlamalarin ve midahale
sistemlerinin kurulmasi ve yénetilmesi konularinda aktif rol
almaktadir.

Sosyal Surdurulebilirlik ve
insan Galisma Grubu

Sosyal Siirdiiriilebilirlik ve Insan Calisma Grubvu;
Folkart'in sosyal strdirulebilirlik hedeflerinin belirlenmesi,
bu hedefler dogrultusunda stratejilerin hazirlanmasi,
surdurdlebilirlik, insan haklari, ¢alisan refahi ve ilgili
konularda aksiyon planlari ile strdurdlebilirlik ve
surdurtlebilirlik boyutlarina dair egitimlerin planlanip
hayata gegirilmesi konularinda aktif rol almaktadir.

Finans ve Uyum Galisma Grubu

Finans ve Uyum Calisma Grubu; Folkart'in finansal
surdurdlebilirlik risklerinin degerlendirilmesi, hedef ve
stratejilerin belirlenmesi ve surdurdlebilirlik alaninda ulusal
ve uluslararasi mevzuatlara uyum konusunda glincelin
takip edilerek gerekli aksiyonlarin alinmasi konularinda
aktif rol almaktadir.

Siirdurilebilir Tedarik Zinciri Galisma Grubu

Suardurilebilir Tedarik Zinciri Calisma Grubu; Folkart'in
sahip oldugu sirdurilebilirlik yaklasimi ve bakis

acisinin tedarik zincirinde de saglanmasi ve deger
zincirimiz boyunca surdurulebilirlik faaliyetlerinin etkili
yonetimi amaciyla tedarikgilere sirdurulebilirlik baglamh
egitimlerin verilmesi, farkindaliklarin yaratilmasi, gerekli
konularda yonetsel destek verilmesi ve tedarikgilerin
surdirilebilirligin gevre, sosyal ve yénetisim boyutlarindaki
performanslarinin degerlendiriimesi konularinda aktif rol
almaktadir.

Siirdiirulebilirlikte Marka ve
iletisim Calisma Grubu

Sirdiiriilebilirlikte Marka ve Iletisim Calisma Grubu;
Folkart'ta gergeklestirilen strdurilebilirlik faaliyetlerinin
paydaslarla hesap verilebilirlik ilkesiyle ve tim seffafligiyla
paylasiimasi, strdirulebilirlik raporlamasi siireglerinin
planlanmasi ve yuruttlmesi, strdurdlebilirlik iletisimi
planlarinin gerceklestiriimesi ve hayata gecirilmesi
konularinda aktif rol almaktadir.

Dijital D6niisiim ve inovasyon Galisma Grubu

Dijital Déniisiim ve Inovasyon Calisma Grubu; Folkart'in
surdurilebilirlik intiyaglarinin belirlenmesi, hedef ve
stratejilerin tanimlanmasi ve planlarin hayata gegirilmesi
sureclerinde, sureci kolaylastirici ve hizlandirici inovatif
faaliyetlerin planlanmasi ve ilgili konulardaki teknolojik
gelismelerin takibi ile isletme uygulamalarina entegre
edilmesi konularinda aktif rol almaktadir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024
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Folkart Siirdiiriilebilirlik Komitesi Gorevleri

Saya Holding ve Folkart'in vizyon ve misyonuna uygun surdurilebilirlik odagindaki
hedeflerin belirlenmesi ve tanimlanmasi,

Belirlenen hedefler dogrultusunda kisa, orta ve uzun vadeli stratejilerin'planlanmasi ve
yol haritalarinin ¢ikariimasi,

Folkart'in'gcevresel, sosyal ve yonetisim odakli hedef, plan ve stratejilerinin
hazirlanmasi ve bu stratejilerin sirket hedef ve stratejilerine entegre edilmesi,

Sirket icinde surdurdlebilirlik konularinin adaptasyonu, farkindaligin arttiriimasi
ve surdurllebilirlik yaklasiminin bir kurum kulturt olarak her kademedeki calisana
benimsetilmesi konusunda ¢alismalarin planlanmasi ve hayata gegcirilmesi,

Surdurdlebilirlik ve alt boyutlarr odaginda ve bilhassa insan haklarr, etik ve gcevre
Ozelinde calisanlar ile tedarik zincirine yénelik egitimlerin planlanmasi ve hayata
gecirilmesi,

Surdurulebilirlik odaginda, ulusal ve uluslararasi mevzuatlara uyum, yukamlalukleri
yerine getirme konusunda gerekli takiplerin, inceleme ve degerlendirmelerin yapilarak
aksiyon planlarinin‘hazirlanmasi,

Paydaslarla seffaflik ilkesine dayanan surdurdlebilirlik iletisimi:siireglerinin,
surdurdlebilirlik raporlama faaliyetlerinin planlanmasi ve hayata geciriimesi,

Ust yénetim ile diger calisanlar arasinda siirdiiriilebilirlik odakli konular, hedefler,
planlar ve uygulamalarda kopru gorevi gorerek iki tarafa gerekli aktarimlarin
saglanmasi,

Birlesmis Milletler (BM) Siirdirlilebilir Kalkinma Amaglari (SKA) ve Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi (UNGC) cercevesindeki yuktumldliklerin planlanmasi ve uygulanmasi,

Sdrdurulebilirlik alanindaki ¢alismalarin devamliliginin saglanmasi, komite ici ve disi
bu-alandaki tim performanslarin degerlendiriimesi.
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Paydas Katimi ve Onemlilik Caligmalari

Paydas Katilimi

Folkart'ta surdurdlebilirlik yaklagsimimizin en dnemli
dayanaklarindan biri, paydaslarimizin géris ve
beklentilerini stirece dahil etmektir. Kurumsal

yapimizda oldugu gibi surdurdlebilirlik stratejilerimizin
olusturuimasinda da paydaslarimizla seffaf ve karsilikli
etkilesime dayali bir iletisim kurmayi 6nemsiyoruz. Clnku
biliyoruz ki; strdurulebilirligin yalnizca kurum icinde degil,
tim deger zinciri boyunca etkili olmasi, ancak paydas
katiliminin aktif bicimde saglanmasiyla mumkundr.

Paydas katilimi bizim i¢in yalnizca bir danisma

sureci degil; hedeflerimizi daha kapsayici sekilde
belirlememizi, risk ve firsatlari daha saglikl 6ngérmemizi
ve stratejilerimizi daha gugli temellere dayandirmamizi

saglayan bir yonetim aracidir. Bu anlayisla, strdurilebilirlik

hedeflerimiz, dnceliklendirme galismalarimiz ve énemlilik
analizlerimizde paydas goruslerini dikkate aliyor, karar
alma sureglerimize yansitiyoruz.

FOLKART
GALISANLARI

YEREL
YONETIMLER

SAYA HOLDING
ve SIRKETLERI

KAMU
KURUM ve
KURULUSLARI

2024 yilinda ise bu yaklagimimizi daha ileri tagiyarak,
tim Folkart departmanlarinin katilimiyla kapsamli

bir paydas analizi gerceklestirdik ve sirketimizin
paydaslarini sistematik bicimde haritalandirdik.
Hazirlanan paydas haritasi, hangi paydas gruplariyla
nasil bir iletisim kurmamiz gerektigini, hangi konularda

is birligi yapmamizin éncelikli oldugunu ve hangi
alanlarda daha fazla sorumluluk almamiz gerektigini

net bir sekilde ortaya koymustur. Bu ¢alismalar ile
Folkart, strdurtlebilirlik stratejilerini yalnizca kendi
vizyonuna gore degil; calisanlarimizdan musterilerimize,
tedarikgilerimizden yerel topluluklara ve yatirimcilara kadar
tim paydaslarimizin ortak beklenti ve ihtiyaclarini dikkate
alarak sekillendirmektedir.

TEDARIKGILER

MUSTERILER

PAY SAHIPLERI

PAy saHipLER!

SIVIL TOPLUM
KURULUSLARI

MEDYA

Paydas lletisimi Tablosu

Folkart'ta strdirlebilirlik stratejilerimizin en dnemli dayanaklarindan biri, tim paydaslarimizla seffaf ve karsilikli

etkilesime dayali bir iletisim kurmaktir. Paydaslarimizin beklentilerini, ihtiyaclarini ve geri bildirimlerini is streclerimize

yansitmayi; stratejilerimizi daha kapsayici, gercekgi ve etkili hale getirmenin 6n kosulu olarak goriiyoruz. 2024 yilinda

yeniledigimiz paydas analizi sayesinde bu yapiya ulasmis, paydaslarimizla iliskilerimizi daha sistematik bir sekilde

yonetebilir ve duizenli takibini saglayabilir hale gelmis bulunuyoruz.

Bu kapsamda, her paydas grubumuz icin 6zel iletisim araclari, etkilesim sikliklari ve amaglar belirliyor; beklentilerini

anlamaya, yanitlarimizi somut aksiyonlara donustirmeye ve bu slregcleri 6lgulebilir géstergeler (KPI) ile takip etmeye

Ozen gosteriyoruz. Calisanlarimizdan musterilerimize, tedarikgilerimizden yatinmcilarimiza ve yerel topluluklara kadar

uzanan genis paydas yelpazemiz, Folkart'in strdirulebilirlik vizyonunun sekillenmesinde kritik rol oynamaktadir.

Hazirlanan paydas iletisimi tablosu, bu yaklagimimizin somut bir géstergesi olup; her bir paydasla nasil etkilesim

kurdugumuzu, hangi beklentilere yanit verdigimizi, hangi birimlerin sorumluluk aldigini ve performansimizi hangi
gOstergelerle takip ettigimizi sistematik bicimde ortaya koymaktadir.
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Paydas iletisimi Tablosu

Paydas g:::;;:( iletigsim Araglari iletisim Sikhig1  iletisim Amaci Beklentiler Yanit/Aksiyon Sorumlu Birim KPI
Egitim Saatleri /
. D . ; e e Kisi Bagina (yillik)
i . Calisan baglihigini artirmak, motivasyonu Adil ticretlendirme, glvenli ve Daizenli egitim ve ge!|§tm prog__raml._avr_l Insan ve Killtdr Middriiga
Anketler, Dijital Bilgi Panolari, Birebir . . ; 1 . IR - - uygulanmakta, is sagligi ve givenligi L .
Folkart Gériismeler, Toplantilar, Denetimler, | guclendirmek, i sagligi ve guvenligi ile ilgil kapsayci i ortami, kariyer ve atinmlar yapilmakta, oneri ve sikayet  Kalite Mudirlagu ls Glvenligi Kaza Siklik Orani
Yiksek 2orus » 0P ’ o Sarekli Onlemleri gelistirmek, kariyer gelisim firsatlari egitim firsatlari, seffaf iletisim, is- ¥ ! yap » oneri ve sikay 9
Calisanlar lletisim Portallari, Raporlar, Kapali Sistem e ; ) Ty sistemleriyle ¢alisan goérusleri alinmakta Kurumsal . o
P sunmak ve surdurlebilirlik faaliyetlerine yasam dengesi, insan haklarina . ", ; Calisan Devir Orani (%)
lletisim Araglari, E-Posta Yazismalar . - ve insan kaynaklar sureclerinde
katilimi tesvik etmek. saygl saglanmasi. ~ oo e e
seffaflik saglanmaktadir. lletisim Madarlugu -
Cesitlilik ve Kapsayicilik
Oranlari
Tedarikgci segiminde sirdurulebilirlik )
. . S kriterleri uygulanmakta, belirli alanlarda Ihale ve Satin Alma
Seffaf sozlesme siregleri, adil . L yonetimler yapiimakta Midaragi
_ ) - s . Kalite ve surekliligi saglamak, strdurdlebilir is birligi, zamaninda 6deme, o - - .
Tedarikgi Denetimleri, Sdzlesmeler, Anketler, Proje Bazli e . - tedarik¢i performans degerlendirmeleri _— )
Tedarikgiler Yuksek Egitim Programlari, is Birligi Portallari ve Duzenli tedarik zinciri olusturmak, gevresel ve uzun vadeli is ortakligi, cevre gergeklestirilmektedir. Ihtiyag halinde Teknik Denetim Tedarikei Denetim
Pyt ) ’ . sosyal standartlara uyumun takibi, i birligini ve sosyal standartlara uyum, o - - e s Sayisi (yillk)
E-Posta ve Telefon Goértismeleri Periyotlarla - ) S L IR egitim ve bilinglendirme galismalari Muddrlagu
glclendirmek. is guvenligi gerekliliklerinin diizenlenmekte, deme siireglerinde
kargilanmasi. seffaflik saglanmakta ve uzun vadeliis  Surdurdlebilirlik Komitesi
ortakliklari desteklenmektedir.
Musteri Memnuniyet
Musteri memnuniyet anketleri Kurumsal lletisim Skoru (CSAT)
Musteri memnuniyetini artirmak, marka Guvenilir ve kaliteli projeler, d_uzenlen_mekEe, sikayet ve oner Maduridga Sikayetlerin Cozim
o P ) o o sistemleri (cagri merkezi, misteri . .
Is Birligi Portallari, Raporlar, Anketler, bilinirligini guclendirmek, strdurulebilirlik seffaf bilgi paylagimi, iletisim hattr, sosyal medya) tizerinden  Pazarlama Middrligi Siresi (ortalama gun)
Musteriler  YUksek Musteri lletisim Hatti, Web Sayfasi, Sirekli odakli yaklagimlari musterilere aktarmak ve zamaninda teslimat, satis $im hattl, Y y 9
od e . 9 L ISP geri bildirimler alinmakta; satis sonrasi
ak Grup Calismalari, Sosyal Medya geri bildirim mekanizmalari araciligiyla surekli sonrasi destek, surdurdlebilirve 7. . A N Tekrar Satin Alma /
clisim saglamak evre dostu cBziimler hizmet suregleri iyilestirimekte ve Tesis Yonetimi ve Referans Orani
gelly ° ¢ ¢ musteri beklentilerine uygun yenilikgi Musteri Hizmetleri
¢ozumler gelistirimektedir. Koordinatorligu Teslimat Zamaninda
Gergeklesme Orani (%)
S e e Finansal seffaflik, dizenli Dizenli olarak sirdurdlebilirlik raporlari
Genel Kurul Toplantilari, Yénetim Kurulu Yillik ve $|rket_|_n fl_nans_al pe__rforr_na_nsh surdrdilebilirlik raporlama, surdurulebilir karlihk, yayimlanmakta, Genel Kurul toplantilari  Yénetim Kurulu
Pay Yiiksek R an. Faali Stirdariilebilirlik Gerektiginde stratejileri ve risk yonetimi uygulamalarina isklerin etkin vénetimi. k | Imakta. Yénetim Kurul Ll Genel Kurul Katilim O o
Sahipleri Ukse aporlari, Faaliyet ve Strdrlebilirli Duzenli iliskin seffaf bilgi paylasimi yapmak, ortaklarin risklerin etkin y6netimi, kurumsal yapilmakta, Yonetim Kurulu araciligiyla , o enel Kurul Katilim Orani (%)
Raporlari, Birebir Gérismeler - yo L ’ yonetim ilkelerine baglilik bilgi akigi saglanmakta ve seffaf iletisim Mali Isler Mudurligu
Periyotlarla glvenini pekistirmek. -
saglanmasi. ortami korunmaktadir.
P, Kurumsal seffaflik, toplumsal STKlarla dizenli olarak bilgi alisverigi Kurumsal lletisim o e
Toplumsal fayda yaratma ve surdurulebilirlik katki. cevresel du ’arllllk yapilmakta, ortak sosyal sorumluluk Midiirliai Ortak Proje / Is Birligi Sayisi
o . Gerektiginde hedeflerine katki saglamak amaciyla ortak atid, gen cuyaritie, projeleri ve gonullulik faaliyetleri ¢
Sivil Ortak Projeler, Calistaylar, Paydag ve Proje projeler gelistirmek, sosyal ve cevresel gonilltlik faaliyetlerine destek, yurGtilmekte; cevre, egitim, kultdr, afet Gondlltlik Saatleri
Toplum Destekleyici Toplantilari, Kurumsal I_Iet|§|m Kanallari, Bazli Diizenli konularda i birligi alanlarini giiglendirmek, iyi surdurul_ebll_lrl_lk h(_adeflerlyle dayanikliligi ve toplumsal kalkinma Surdurdlebilirlik Komitesi
Kuruluglari Sosyal Sorumluluk Proje Platformlar Peri uyumlu is birlikleri, sosyal I ST . oy .
eriyotlarda uygulamalari paylagsmak ve yerel kalkinmaya konularinda is birlikleri gelistirilmektedir. STK Ig Birligi Memnuniyet

destek olmak.

sorumluluk alanlarinda surekli
iletisim ve bilgi paylagimi.

Kurumun surdurtlebilirlik hedefleri
dogrultusunda STK’lardan gelen
oneriler degerlendiriimektedir.

insan ve Kiiltir
Muddarlaga

Orani
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FOLKART

Paydas iletisimi Tablosu

Oncelik

Paydas Diizeyi iletigsim Araglari iletisim Sikhig1  iletisim Amaci Beklentiler Yanit/Aksiyon Sorumlu Birim KPI
Medyada Yer Aima
Sayisi (haber/adet)
Basin biltenleri ve dizenli bilgilendirme
Basin Biiltenleri, Basin Toplantilari Gerektiginde ~ urumsal faaliyetler, projeler, siirdtrtlebilirlik D o ofigim o) Bt o soeyal Kurumsal lletisim gg?uy:fr?uggg#. (%)
Medya Destekleyici Roéportajlar, Sos‘ al Med apPa la |7mlar| ve Dl'jzgnli uygulamatari ve sosyal sorumluluk ku?ansalz |I’<Izmalara ksola’ ?ned avegweb sitesi Uzérindgn effaf Muddritigu ’
y y portajar, Y -dya Fayiasimiar, . calismalarina iliskin dogru, seffaf ve glincel ¢ Y redya > seft e
Web Sitesi, Kurumsal lletisim Etkinlikleri Periyotlarla ST . = " . ulasim, sosyal fayda yaratan bir bilgi akisi saglanmakta, medya ile e s Basin Blilteni
bilgi saglamak; kurum imajini gtiglendirmek. LD o2 SRR A Pazarlama Mudurlugu o
calismalarin gérandr kinmasi. g birligi icinde projelerin géranarlagu Yayinlanma Orani (%)
artiriimaktadir.
Sosyal Medya Erisim ve
Etkilesim Oranlari
Hukuk Musavirligi
Kamu kurumlarina diizenli raporlamalar
) N . Yasalara ve yonetmeliklere yapilmakta, ruhsat ve izin siregleri Is Gelistirme Mudurlugu o
Kamu Resmi Yazigsmalar, Ruhsat ve Izin Siregleri, Gerektiginde Mevzuata tam uyum saglamak, ruhsat ve izin eksiksiz uyum, seffaf raporlama, titizlikle yurutilmekte, sektorel Mevzuat Uyumu Orani (%)

Kurumve Orta Denetimler, Ortak Calisma Toplantilari,

ve Proje Bazli

sureclerini yuriutmek, sektérel diizenlemelere
katki saglamak, kamu politikalari ile uyumlu

toplumsal fayda saglayan

gelismelerin paylasimi igin toplantilara

Kurumsal Risk Yonetimi

Zamaninda Tamamlanan izin ve

Kuruluglari Raporlamalar, Mevzuat Uyum Bildirimleri Duzenli Olarak surdiriilebilirlik uygulamalarini gelistirmek projeler, duz_e_nl_l bllgﬂendlrme ve kat_lllmvsaglanmakta, cevresel ve s_osyal Komitesi, Ruhsat Siregleri (%)
hesap verebilirlik saglanmasi. etki degerlendirme raporlari kamu ile )
paylasiimaktadir. Kurumsal lletisim
Madurligua
. . Diizenli olarak Saya Holding
Holding Komite Toplantilar Holding sirketleri arasinda bilgi akisi ;?;?éni?e?:[:et?ge Z;ft::f Surdurulebilirlik Komitesi toplantilarina
Saya Ortak ga“ taviar Rpa or Pa; lasimlari Duzenli saglamak, stratejik uyumu korumak, iyi bil iaJkl | dgne ’ir‘i ve ivi katihm saglanmakta, grup ici Sdurdurdlebilirlik Komitesi Katilim Sadlanan Holdin
Holding Yuksek Yoneti stayiar, Rap vias ’ Periyotlarla ve  uygulamalari paylasmak, sinerji yaratarak grakis, Y Y raporlamalar yapilmakta, galisma . 9 9
) . 6netim Kurulu Sunumlari, o AT, . uygulamalarin paylasiimasi, h : . PP Komite Toplantisi Sayisi
Sirketleri Calisma Gruplar, g letisim Kanallari Ihtiyag Oldukga surdurdlebilirlik hedeflerine toplu katki sitirduriilebilirlik hedeflerine aru gruplari ile ortak aksiyon planlari Kalite Mudirlagu
s plan, ¢ letis saglamak. - grup gelistiriimekte ve iyi uygulama 6rnekleri
bazinda katki saglanmasi.
paylasiimaktadir.
Yerel yonetimlerle diizenli toplantilar Yonetim Kurulu
Yerel kalkinmaya katki saglamak, bolgesel Yasal uyum,"geffaf bilgi yapllarak projeler hakkinda Q'Ig' ; e . ... Yerel Yonetimlerle Yapilan
Proie Bazlive intivaclara uyaun proieler gelistirmek. kentsel paylagimi, bolge halkina verilmekte, topluma katki saglayacak Is Gelistirme Mudurlugu Toolant! Savisi
Yerel Birebir Gorugmeler, Toplantilar, Resmi J€ Ba: vag Hygun projeler gelis ! fayda saglayan projeler, yerel sosyal sorumluluk projelerinde is P Y
N Orta o Gerektiginde planlama sureclerinde is birligi yapmak, L R o o
Yonetimler Yazigmalar, Yerel Etkinlikler Diizenli Olarak  sosval sorumiuluk ve toplumsal favda kalkinmay destekleyici sosyal  birligi yapiimakta, ruhsat ve izin Kurumsal lletigim Ortak Sosval Proie/
Y P Y sorumluluk faaliyetleri, cevresel sureclerinde seffaflik saglanmakta, Muddrlagu Y .
calismalarini desteklemek. : ~ ; PR Sponsorluk Sayisi
hassasiyet saglanmasi. cevresel ve sosyal etkiler g6z 6niinde
bulundurulmaktadir. Sdirdurdlebilirlik Komitesi
. . P o Universitelerle is birlikleri ve projeler Universite Is Birligi
Bilimsel bilgi ve arastirmalardan yararlanmak, Is birligi firsatlari, bilgi ve e . L ; e e e
Akademik Kariyer Giinleri, Teknik Geziler, Proje Bazlive  Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerini gelistirmek, teknoloji transferi, dgrencilere K:ltrllljltrlillrgglg(lt:ﬁ;Zlﬁ%reég:zmiﬁ?;estaj insan ve Kiiltiir Midirligia Anlagmalari Sayisi
Kuruluslar Destekleyici Sponsorluklar, U_mversne-Sanayl Is Birligi Yilik Duzenli _sektorel bllglupaylgsl_ml saglamak, nitelikli istihdam ve s_taJ imkani, ve kariyer firsatlan sunulmakta, Ar- Kurumsal lletisim Stajyer Ogrenci Sayisi
Programlari, Staj Programlari Olarak insan kaynag yetistiriimesine katkida arastirma ve inovasyona destek

bulunmak.

saglanmasi.

Ge galismalar icin akademik destek
alinmaktadir.

Maddrliga

Sponsorluk Sayisi

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024

@ e e GUGLU KURUMSAL YAPI | SURDURULEBILIRLIK GALISMALARI | CEVREYE DEGER | ISEDEGER | INSANADEGER | TOPLUMADEGER

59



60

FOLKART

Onemililik Galigmalari

Folkart'ta surdurdlebilirlik stratejilerimizi saglam bir
zemine oturtmanin en glivenilir yolu olarak gérdiigimiz
onemlilik galismalari hem kurumsal 6nceliklerimizi

hem de paydaslarimizin beklentilerini objektif bir
sekilde degerlendirmemize imkan taniyor. 2022 yilinda
gerceklestirdigimiz ilk 6nemlilik calismamizin ardindan,
degisen guindemler ve artan beklentiler isiginda 2024
yilinda bu sureci yeniledik.

Bu yenileme ile birlikte 6ncelikle paydaslarimizi daha
kapsamli bicimde ele almamizi saglayan ve tum Folkart
departmanlarinin katihmiyla desteklenen Folkart Paydas
Analizi ile paydas haritamizi gincelledik. Paydaglarimizla
olan iletisim stiireglerimizi daha seffaf, sistematik ve
kapsayici bir yapiya kavusturma amaciyla Paydas

iletisimi stireclerimizi derinlemesine degerlendirdik.
Devaminda, Kiresel Raporlama Girisimi (GRI) standartlari
basta olmak Uzere SASB gibi uluslararasi platformda

etkin surdurdlebilirlik raporlamasi standartlarini, Diinya
Ekonomik Forumu (WEF) raporlarini ve ulusal ve
uluslararasi sektor uygulamalarini dikkate alarak Folkart
Onemlilik Evreni'ni olusturduk. Bu evren, Folkart agisindan
potansiyel dnem tagiyan tim surdurulebilirlik konularini
kapsayacak sekilde tasarlandi.

Cok Yiiksek Oncelikli

7. Is Saghg ve Giivenligi

5. Yapisal Guvenlik ve Dayaniklilik
10. Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti
8. Calisan Refahi ve Memnuniyeti
14. Bilgi Guvenligi

Tdm departmanlarimizin katkisiyla yurittigimuz kapsamli
i¢c degerlendirme surecinde, her bir konu baghgdinin Folkart
icin stratejik dnemini analiz ettik. Yénetim Kurulumuzun
yonlendirmesi ve onayi ile sekillendirdigimiz dnemlilik
calismamiz kapsaminda surdurulebilirlik stratejilerimizi
sirketimizin genel stratejik yonelimiyle uyumlu hale getirdik.
Bu noktada yonetim kurulu destegi, sadece kurumsal
onay mekanizmasi degil, ayni zamanda surdurulebilirlik
stratejilerinin sirketimizin gelecegini sekillendiren yol
haritalarina entegre edilmesinin de giivencesi oldu. g
degerlendirmelerin tamamlanmasinin ardindan, belirlenen
konu bagliklarini kapsayan ayrintili bir anket hazirlanarak
paydas haritamizda yer alan tim gruplara yoneltildi.
Paydaslardan gelen geri bildirimler titizlikle analiz edildi

ve bu galismalarin sonucunda Folkart'in strdarilebilirlik
dnceliklerini netlestiren Folkart Onceliklendirme

Matrisi ortaya kondu. Bu yaklasim, yalnizca teknik bir
analiz slrecine indirgenmeyip; seffaflik, kapsayicilik

ve guvenilirlik ilkeleriyle desteklenen, genis paydas
katiimina dayali bir metodoloji olarak uygulandi. Béylece
surdurulebilirlik stratejimiz, saglam temellere dayali
olmasinin yani sira; degisen kosullara uyum saglayan,
paydas beklentilerini gézeten ve uzun vadeli deger
yaratma kapasitesini artiran kurumsal bir yol haritasina
donasta.

Yiiksek Oncelikli

. Surdurulebilir Tedarik Zinciri Uygulamalari
Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik
Enerji Yonetimi

. Dijitallesme ve Inovasyon

. Risk ve Firsat Yonetimi

. Etik ve Seffaflik

. Calisan Egitimi ve Gelisimi

. Sirdiirilebilir Tasarim, Malzeme ve Insaat
Dongusel Ekonomi ve Atik Yonetimi
. Sorumlu Kaynak Kullanimi ve Ekosistemin Korunmasi

. Toplumsal Fayda Saglama

iklim Degisikligi ile Miicadele ve Uyum

Yiiksek Oncelikli

Cok Yiiksek Oncelikli

ic paydaslarimizin katkilariyla yiiriittigimiiz analizler ve i¢ ve dis paydaslarimizin gériisleriyle pekistirdigimiz calismalar
sonucunda olusturdugumuz Folkart Onceliklendirme Matrisi, toplam 17 énemli konuyu igermekte olup ilgili konu
basliklan stratejik dnem derecelerine gére siniflandiriimig, 5'i “Gok Yiiksek Oncelikli”, 12’si ise “Yiiksek Oncelikli”
kategorilerinde yer almigtir.
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FOLKART

Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri

Folkart olarak 6ncelikli stirdurulebilirlik alanlarimizi g
ana tema altinda ele aliyor, bu temalar ¢cergevesinde
belirlenen konularin yénetimini sistematik ve
batunsel bir yaklasimla gerceklestiriyoruz.

Bodylece surdurilebilirlik stratejilerimiz, yalnizca
onceliklendirilmis konulara odaklanmakla kalmiyor;
ayni zamanda gevresel, sosyal ve yonetisim
alanlarinda kurumsal deger yaratmaya da hizmet
ediyor.

6@4”@7@ D%e’

Enerji Yonetimi

b

j@@/ ve ZWWVM
opge Deger

Surdirilebilir Tasarim, Malzeme ve insaat

Yapisal Guivenlik ve Dayaniklilik

hgens Dege

is Saghgi ve Guvenligi

Doéngtisel Ekonomi ve
Atik Yonetimi

Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti

Calisan Refahi ve Memnuniyeti

Bilgi Guvenligi

Sorumlu Kaynak Kullanimi ve
Ekosistemin Korunmasi

Surdurdlebilir Tedarik Zinciri Uygulamalari

Firsat Esitligi, Cesitlilik
ve Kapsayicilik

iklim Degisikligi ile
Mucadele ve Uyum

Dijitallesme ve inovasyon

Calisan Egitimi ve Gelisimi

Risk ve Firsat Yonetimi

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024
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Toplumsal Fayda Saglama
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FOLKART

Cevreye Deger

Oncelik
Konusu

Oncelik
Derecesi

Neler
Yapiyoruz?

Tasarladigimiz binalara enerji tasarrufu ve yenilenebilir
enerjiye yonelik altyapi hazirligi olusturarak enerji

Ne

Hedefliyoruz? Vade

Eneriji verimli ve temiz enerjiye yonelik gelisen

Birim

KPI

PGer A ) . D . ol IS Tasarim
yonetimi sureclerimizin son kullanicida da etkin sekilde teknolojileri takip ediyoruz. Enerji yonetim sistemimizin
Yiiksek Enerji islemesini Gnemsiyoruz. Sirket igi enerji yonetim performansini ve uygulamalarini strekli iyilestirme ve Kisa Vade Santiye Yonetimi Santiye Bazinda
Oncelikli Yonetimi sistemimizi etkin kullanarak, santiyelerimizdeki glines  santiye GES kullanimlarimizi artirma yoluyla enerji Y GES Faydalanma Orani
enerji sistemlerimizle hem enerji kaynaklarini korumaya faaliyetlerimize daha kapsamli ve aktif sekilde yon . P
h - . ; Site Yonetimi
hem de temiz enerjiye hayatimizda daha cok yer vermeyi hedefliyoruz.
vermeye odaklaniyoruz.
Her projemizde estetik, konfor ve kallte"yl t.).|r!.e§t|.rr.'n.eye Sdurdurilebilir ve distk karbonlu malzeme ve teknoloji Tasarim
odaklanirken, tasarimlarimiza daima suirdirulebilirlik secimlerini arastirp portféyviimiizde ver verivor. bu
Sirdurulebilir  ilkelerimiz dogrultusunda yon veriyoruz. Strdurilebilir dgkt ki ted §k i plp . b'yl'“' L |¥t yor, Proielendi EPD Belgeli Mal Kull o
Yiksek Tasarim, malzemeleri ve teknolojileri projelerimize daha gok o__at axl tedar gltgre s 'rllglrm.Z'da k'."".?g?‘. Q'Tel?'l' ik Kisa Vad rojelendirme elgell Malzeme Rullanim Orani
Oncelikli Malzeme ve  dahil ediyor, tedarikgilerimizdeki cevresel odagimizi ggs erlyoruz. sﬁlnﬁe Sl:(rﬁg i”mlzd i.' surauruiebiiirl 1sa vade Satin al Denetimden Gecirilen Tedarikci O
insaat artirarak ve santiye siireglerimizde sardardlebilir odagimizi stirekli kilarak bu konudaki glictimizti - atin alma enetimden Gegirilen Tedarikgi Orani
) ; artirmay! ve deger zincirimiz basta olmak tzere tim
proses basamaklarimizi genisleterek aksiyon aydaslarimiza bu hassasiyeti yansitmayi hedefliyoruz Santiye Yonetimi
planlarimizla bu konuyu surekli kilryoruz. paydas ety Y Y ’ Y
Projelerimizde tasarim, santiye yonetimi ve yasam
doénemine kadar tim asamalarda en az atik Sifir Atik sertifikalarimiz kapsaminda etkin ayristirma
o . . Tasarim Atik Azaltim Orani
) Déngisel olusumuna izin verecek yapiy! tasarliyor ve hayata metotlarimizin kullanimini Ust seviyeye glkarmayi ve
Yuksek Ekonomi ve gegiriyoruz. Atik bertaraf yontemlerimizi etkin bertaraf yontemlerimizi atigi déngulde tutabilmeye Kisa Vade Santiye Yonetimi Hafrivat Topradi
Oncelikli Atik Yonetimi ayristirma, geri kazanim ve geri dontsum énceliginde odaklamayi amaclyoruz. Binalarin yagsam dmdrlerindeki Y Geri )}/(ullan?mg
yuritiyoruz. Hammadde, su, enerji kaynaklarimizin donguselligi surdurtlebilirlik ilkelerimizle yoneterek Site Yénetimi Orani
verimliligi ve atiklarimiz igin yasal gerekler ve yesil aksiyon planlarimizi hayata gegirmeyi hedefliyoruz.
bina ilkelerine odakli caligiyoruz.
Su y6netimi yaklasimimizi iyilestirerek ve geri kazanimi
Suyun tasarruflu ve verimli kullanimi, izleme faaliyetlerimizin her asamasina uygulayarak,
Sorumlu sistemlerimizin iyilestirilmesi, suyun yeniden kullanimi  su tasarruflu malzemelere projelerimizde daha gok yer Tasarim
Yiiksek Ealy:nak gltl)l te$V||k edici uﬁulf_\malara yonelik iyilestirme vermeyi hedefliyoruz. Orta Vad e Yonetim Projelerde Birim m? Bagina
Ancelikli ullanimive  calismalari gergeklestiriyoruz. . . . . ) ) a Vade Santiye Yonetimi Su Tasarrufu Oran
Ekosistemin  Projelerimizin bulundugu ortamdaki ekosisteme olan ~ Paydaslarimizin biyogesitlilik ve ekosistemin korunmasi
Korunmasi etkilerini en az duzeyde tutma hedefimizle biyolojik hakkinda farkindaliginin artmasini ve Folkart olarak Site Yonetimi
cesitlilikle ilgili galismalar ylritiyoruz. biyogesitlilik alanindaki faaliyetlerimizin yonetimini daha
sistemli ve etkin kilmayr amaclyoruz.
Yeni projelerimizde de sera gazi emisyonlarimizin
hesaplanmasina devam etmeyi hedefliyor, kurumsal
iklim Sectigimiz projelerimizde sera gazi emisyonlarimizi ¢apta hesaplama yapimiza yonelik altyapi ¢alismalar Tasarim )
. O, ISO 14064 standardina gére hesapliyoruz. Emisyon kapsaminda takip ve izleme sistemlerini planliyoruz. Dusuk Karbonlu Urtin Kullanim Orani
Yiksek Degisikligi ile h | A VAR ielerimi d Diisiik karbonl | leri | tedarikaileri Orta Vad ive Yénetimi
Oncelikli Miicadele ve esaplama veri S|§tem|m|2| tum proje erimize a apte stk karbonlu malzemelerin ve ye(e.te arikgilerin rta Vade Santiye Yonetimi o
Uyum edebilmeye yonelik altyapi ¢alismalari ile emisyon portfdyimuzdeki payini artirarak ve iklim riskleri Yerel Tedarikgi Orani

kaynaklarimiz ve énleyici calismalara odaklaniyoruz.

ve firsatlarimizi degerlendirerek iklim degisikligi ile
miicadele ve uyum konusunda gereken adimlari atmayi
hedefliyoruz.

Site Yonetimi

wﬁ‘rthﬂﬂﬂlﬂ
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g WQ/Wu[abo[u
Surqifebifulif

FOLKART

Oncelik

Derecesi

ise ve Kurumsal Yapiya Deger

Oncelik
Konusu

Neler Yapiyoruz?

Projelerin tim yasam dongusiinde uluslararasi kalite
standartlarina uygun, deprem, afet ve yangin risklerini

Ne Hedefliyoruz?

Uzun 6mdirld, afetlere direngli ve yangin glvenligi yliksek
binalar inga etmeyi sirketimizin temel hedefi olarak
konumlandiriyoruz. Surdurilebilirlik hassasiyetimizi goz 6niine

Vade

ilgili Birim

KPI

Afet Risk Analizleri Tamamlanan Proje
Sayisi

Cok Yapisal : s i T
- o . dikkate alan, uzman danismanlarla desteklenen guvenli alarak malzeme doénguselligini artirmayi, kaynak kullanimini asarim - e :
Yukse_k . Guvenlik ve tasarim ve insaat stirecleri yirituyoruz. Dijital afet optimize etmeyi amagliyoruz. 2025 yilinda hayata gegirmeyi Kisa Vade Santiye Yonetimi Yangin Givenligi Inceleme ve Aksiyon
Oncelikli - Dayaniklilik  gimglasyonlari, kok sebep analizleri ve diizenli kalite planladigimiz bina performansini izleyen dijital sistemler ile Raporlari
denetimleriyle riskleri yénetiyoruz. kazanimlari artirmayi ve verimli ¢géztimleri binalarimizin son Malzeme israfi Azaltim Orani
kullanicilari ile bulugturmayi hedefliyoruz.
ST I ; . ; Musteri memnuniyetini siirekli artirmayi ve diizenli musteri i i i i
Cok Miisteri ggﬁ}?g é?f;g:'?é’g'%ﬁ%azsﬁgﬁ J;}éﬁg@?ﬁ;f;ﬁgfggﬁ memnun!yet anketleri ilenbeklenti ve algiy! dlgerek anketlerdeki Musteri iligkileri '\él:félen Memnuniyet Anketierine Katihim
Yiksek  Deneyimive bildirimleri kayit altina alarak etkin ¢éziim mekanizmalar memnuniyet oranimizi ylkseltmeyi amaglyoruz. Kisa Vade  YOnetimi Misteri Memnuniyet Skoru
Oncelikli  Memnuniyeti  isletiyoruz. CRM altyapisi ve KVKK uyumlu bilgi gtivenligi Diii PSP ; e P Site Yénetimi
3 : - A jital mUsteri iligkileri yonetimi sistemleriyle etkilesimleri takip Ite yonetmi - oA
slireclerlyle misteri verilerini glivence altina aliyoruz. ederek sikayetleri daha hizli ve etkili gozmeyi hedefliyoruz. Goziimlenen Sikayet Orani
Kurum iginde bilgi paylasimini gliglendirmeyi ve dijital bilgi
L 6netim sistemleri araciligiyla veriye hizli ve glivenli erigimi
Dijitallesme stratejimizin pargasi olarak bulut tabanl yone p AN o » o
K altyapilar, ileri diizey giivenlik sistemleri ve diizenli sizma  Sadt@may! hedefliyoruz. Bilgi gvenligi standartiarinin Bilgi Teknolojileri Gergeklestirilen Sizma Testlerinin Sayisi
Q? o . testleri ile veri giivenligini saglyoruz. Calisanlarimiza uygulanmasini garanti altina almayi, diizenli yedekleme ve ] N o T )
Yiksek  Bilgi Guvenligi diizenli egitimlgr veriygr oltaslgar};a testleri 3e farkindalik erisim kontrolleri ile strdirulebilir kurumsal hafiza olusturmayi Kisa Vade  Direktorligu Bilgi Guvenligi Egitimlerine Katilm Orani
Oncelikli Al : y o i } amagliyoruz. Ek olarak galigsanlarin bilgiye erigimini .
O{?&gg'éﬁﬂg’%ﬁ?%ﬁgydag erisimlerini VPN ve 2FA ile kolaylastiracak dijital platformlar gelistirmeyi ve bilgi gtivenligi Hukuk Oltalama Testlerinde Basari Orani
9 Y ’ kaltarind egitim ve farkindalik calismalariyla gliglendirmeyi
planhyoruz.
2024 yilinda is birligi yaptigimiz tedarikgilerimize yonelik ~ -Olkartta ;%dsag'I‘giesegrg”;ﬁ"?nf?ggr\'(e)“t?g"ﬂﬁa'ﬁ[“g”e;mﬂn
strdardlebilirlik egitimleri dizenleyerek farkindaliklarini o, i d'y o b§l' ik ok b_y y'ay t . Egitim Verilen Tedarikci Sayisi
Stirdirilebilir - artirdik. Belirli alanlardaki periyodik denetimler ile yapiiandirarak surdurdiepilirik odax’i bir cereveye tagimay! lhale ve Satin AlIma
Yiiksek trddralebilir £ darikgilerimizin siirdarilebilirlik alaninda sirketimiz ile hedefliyoruz. Gelecek yillarda tedarikgi denetim formlarimizi, A Yerel Tedarikgi Orani
.. Tedarik Zinciri s : p politika ve prosedrlerimizi elden gegirerek surdrilebilirli 1sa Vade o )
3 Tedarik Z hizal tin al litikal | | politik dirl Id k strdiriilebilirlik Kisa Vad Madaritga
ncelikli lzalanmasin| onemslyor, satn ama politikalanmizia Yerel 5., qarmiza hizmet eder hale getirmeyi hedefliyoruz. ; adirnas Tedarik¢i Denetim Sayisi
Uygulamalari tedarikcilere Gncelik taniyarak hem bolgesel kalkinmay Gerg%klestirilecek altyapi degisi?ni ile te}tljarikgi dgnetimlerini Kalite Mldirliga Karbon Avak izi Azaltim O
destekliyor hem de Jojistik stireglerimizi kisaltarak karbon  gahg el hale getimeyi, tedarikgilerimizin strdrdilebilirik arbon Ayak fzl Azalim Dran
Y Y ’ konusundaki farkindaliklarini artirmayi amagliyoruz.
Operasyonel siregclerimizi daha verimli, hizli ve seffaf hale .. - AU
getirmek igin dijital coztmleri aktif olarak kullaniyoruz. D{Jltal‘e§me y_oltculugtgkmtl{zdatx‘en telmel heldef_llrr.\.ltzl||§ . Kullanilan Diiital Platf
2024 yilinda sektérde bir ilk olarak hayata gegirdigimiz sureclerinin sistematik yonetim aniayisiyla yurutuimesini, ullanilan Dijital Platform Sayisi
p s i a w musteri memnuniyetinin en Ust diizeye ¢ikariimasini ve N .
o Folkart Birim Silre¢ Yapay Zeka Danismanlan” ile operasyonel verimliligin artirimasini saglamaktir. 2024 - — Yapay Zeka Danismani Entegre Edilen
Yiksek  Dijitallesme  tiim departman siireglerimizi yapay zeka altyapisina operasy g n! sadiamari Bilgi Teknolojileri Birim Savisi
Oncelikli ve inovasyon entegre ettik; galisanlarimiza siireg yénetiminde rehberlik itibariyla baslattigimiz yapay zeka egitimleriyle tim Orta Vade Direktorlidi yisl,
y eden, geri bildirim ve iyilestirme énerileri sunan dijital calisanlanmizin bu déniisiime aktif katihmin! hedefliyoruz. g Dijital Streglerle Yonetilen Siire¢ Sayisi
dani ‘n?anlar olu turdu)(( §u uvaulama ile is vap! ) Uzun vadede ise yapay zeka temelli siireg yonetimini kalici T
anismaniar olusturaux. v9 lsyapis hale getirerek rekabet glicimiizi artirmayi ve strdirulebilirlik Yapay Zeka Egitimi Orani
bicimlerimizi dénlsturirken, karar alma sureclerimizi g g Y
hlglandlrlyor ve ku§rumsal hafizamizi gUgIend&i;riyoruz. hedeflerimize dogrudan katki sunmay! amagliyoruz.
Saya Holding Risk Yonetimi Proseduri gergevesinde ve Folkart Kurumsal ) .
Kurumsal Risk ve Uyum Komitesi’'nin koordinasyonunda Risk Yénetimi Olusturulan Risk Envanteri Sayisi,
sureglerimizi yurittyor; Folkart Kurumsal Risk Yonetimi Riskleri erken tespit ederek etkin bigcimde yénetmeyi, firsata Komitesi Tamamlanan Aksivon Planlari
Yilksek Risk ve Firsat Komitesi araciligiyla sistematik yaklasimlar gelistiriyoruz. donustirmeyi ve kurum genelinde guicli bir risk farkindali@i . Y ’
Oneelikli Yénetimi 2024 yilinda 12 ana streg igin risk envanteri olusturduk, yaratmay! amagliyoruz. Kiiresel risk trendlerini dikkate Orta Vade Icra Kurulu Dizenlenen Risk Egitimleri, Belirlenen
neelikii— yYonetimi calisma gruplari kurduk ve tim ekiplere farkindalik egitimleri alarak stratejilerimizi stirekli giincellemeyi, risk kiltiriin tim Sava Holdi Top 10 Riskin Takibi
verdik. Toplantilarimizda belirlenen kritik riskler igin kok calisanlarimiza benimsetmeyi hedefliyoruz. aya holding op ISKin akibl,
sebep analizleri yaparak aksiyon planlari olusturuyor, Kurumsal R'Sk_ve Aksiyon Gergeklesme Orani
dizenli gézden gegirmelerle sireglerimizi iyilestiriyoruz. Uyum Komitesi
Saya Holding catisi altinda olusturulan Etik ilkeler ve . ) L
Etik Kurul araciligiyla sureglerimizi yonetiyor; ayrimcilik, g“”.‘ gal@ar:lanmlztl_rll( Vlﬁ '|§ ort?klar|m|zm etik Igulél_{rgrg_zl_u Etik Kurul Etik Bildirim Sayisi
taciz, gocuk isciligi, modern kolelik, risvet ve yolsuzluk benlmsem%erml, ?dl ikelere r?m uyumulzl_et_s_LIJr uruiebilir o -~
Oncelikli  Seffaflik Etik ihlallerin bildiriimesine yonelik telefon hatti, elektronik yoruz. Rus y ga xars insan ve Kiiltiir Riisvet ve Yolsuzluk Bildirim Sayisi

platform, posta ve dogrudan temsilci gibi cok kanalli
bildirim sistemleri ile seffaf, glivenli ve erisilebilir siregler
isletiyoruz.

polittkamizla, yalnizca Folkart iginde degil, deder zincirimizin
tum halkalarinda seffaf, adil ve hesap verebilir is strecleri
olusturmay1 amagliyoruz.

Madarlaga

Etik Egitimi Saati
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Surgurafebifir
Surgurifebifilif (ofismafor

 Gelook Tin

FOLKART

insana Deger

Cok
Yiiksek
Oncelikli

Cok
Yiiksek
Oncelikli

Yiiksek
Oncelikli

Yiksek
Oncelikli

Yiksek
Oncelikli

is Saghgr ve
Gavenligi

Calisan
Refahi ve
Memnuniyeti

Firsat Esitligi,
Cesitlilik ve
Kapsayicilik

Calisan
Egitimi ve
Geligimi

Toplumsal
Fayda
Saglama

ISO 45001 standartlar gergevesinde, ISG Merkezi
Kurulu liderliginde yonetiyoruz. Proje bazli daimi

ISG uzmanlari, OSGB destegi, giinlik/haftalik

saha kontrolleri, aylik raporlama ve ust yonetim
bilgilendirmesi yapiyoruz. Alt yikleniciler igin 3

ayda bir “Siirekli lyilesme Faaliyeti” ile performans
degerlendirmesi ve 6dullendirme uyguluyoruz. Egitim
saatlerini artiriyor, ramak kalalari kayit altina alarak
proaktif yaklagim gelistiriyoruz.

Adil, kapsayici ve guvenli bir calisma ortami
saghyoruz. Ozel giinlerde galisanlarimizi kiigiik
hediyeler ve izinlerle destekliyor, izinlerde yasal
sinirlarin 6tesine gecgerek g¢alisanlarimizin is-
yasam dengesini korumasini hedefliyoruz.
Oryantasyon sirecindeki ¢alisanlarimiz igin “Buddy
Sistemi” uyguluyor, i¢ referans sistemiyle aidiyeti
glclendiriyoruz. Calisan ailelerine yonelik hediyeler
ve burs imkanlari sunuyoruz. GPTW sertifikalari

ile kurumsal kulturimuzu uluslararasi dlgekte
tescilliyoruz.

insan haklar yaklasimimiz dogrultusunda ige alim,
performans, lcretlendirme ve terfi stireglerinde
liyakati temel aliyor; ¢alisanlarimizi cinsiyet, dil,

din, etnik koken ya da kisisel gorus farkliliklarindan
bagimsiz olarak esit firsatlarla degerlendiriyoruz.
Cocuk isciligi, zorla calistirma ve modern kolelik gibi
uygulamalara karsi sifir tolerans ilkemizi yalnizca
kendi faaliyetlerimizde degil, tedarikgilerimiz ve alt
yuklenicilerimiz i¢in de zorunlu bir standart olarak
kabul ediyoruz.

Egitim programlarimizi Folkart Egitim Evreni ve

Saya Kampdis lizerinden sistematik sekilde planhyor;
teknik, ISG, kisisel gelisim ve liderlik egitimlerini
galisanlarimizin ihtiyaclarina gére sunuyoruz. Yetkinlik
Matrisi uygulamamizla bireysel gelisim alanlarini
belirliyor, PaperWork Uzerinden toplanan talepler
dogrultusunda yillik egitim takvimi olusturuyoruz.

ic egitim programlari, édiillendirme sistemi ve
Wellbeing egitimleri ile galisanlarimizin bilgi, beceri ve
motivasyonlarini artiriyoruz. “Gelecege Biriz Mentor—
Mentee Programi” ile deneyim paylasimina dayali
o6grenme kdltird olusturuyoruz.

Staj programlarimiz ile geng yeteneklerin is yasamina
hazirlanmasini desteklerken; teknolojiye erisim
projelerimizle 6zellikle dezavantajli gruplarin egitimde
firsat esitligine ulagsmasini sagliyoruz. Kulttrel mirasin
korunmasi ve sanata erisimin yayginlastiriimasi
destekliyor, bodylece sanatin dénustirici glcinu
toplumla bulusturuyoruz. Toplum sagligini sosyal
sorumluluk anlayisimizin ayrilmaz bir parcasi kabul
ediyor, saglk farkindahgini artiran etkinlik ve is

birlikleriyle bireylerin yagam kalitesine katki sagliyoruz.

Kaza siklik ve agirlik oranlarini azaltmayi ve ramak kala
bildirimlerini sistematiklestirerek is kazalarinin éniine
gecmeyi hedefliyoruz. Egitim saatlerini her yil artirarak
ISG KkiiltiiriinG tiim galisan ve alt yiiklenicilerimize
benimsetmeyi ve 2024 yilinda NOVA Projesi ile 63 puan
aldigimiz TUV SUD denetiminden 2025 yilinda daha
ylksek skor elde etmeyi hedefliyoruz.

Calisan memnuniyetini artirmayi, aidiyet duygusunu
guclendirmeyi, is—yagsam dengesini desteklemeyi ve
galisan devir oranini her yil azaltmayi hedefliyoruz.
Ek olarak GPTW ve benzeri uluslararasi sertifikalarla
kurum kultirimuzuin global dizeyde taninmasini
surdirmeyi amagliyoruz.

2024 yilinda bagvurusunu tamamladigimiz Birlesmis
Milletler Kadinin Guiglenmesi Prensipleri (WEPs)
programi imzaciligimizi 2025 yilinda hayata
gecirmeyi hedefliyoruz. Bu sayede kadinlarin is
gucunde gliclenmesini, liderlik pozisyonlarinda daha
gorundr olmasini ve esit firsatlara erisimini glivence
altina almay1 amagliyoruz. Ek olarak kadin galigan
oranimizi ve kadin ydnetici oranimizi artirmayi, tim
calisanlarimiz igin kapsayici ve adil bir caligma ortami
kurumsallastirmayi hedefliyoruz.

Egitim bitcemizi artirarak daha genis kapsamli ve

etkili egitimler sunmayi, liderlik egitimlerine katilimi
artirmayi, performans yonetimi ve kariyer gelisiminde
seffaf ve objektif uygulamalari giiglendirmeyi
amagliyoruz. Ek olarak mentor-mentee uygulamalari ve
Wellbeing egitimleriyle calisanlarimizin potansiyellerini
aciga cikarmayi ve surdurdlebilir gelisim kiltirina
kurumsallastirmayi hedefliyoruz.

Genglerin is gictine katilimini kolaylastirmay,
yeteneklerini gelistirmelerine imkan tanimayi

ve gelecegin nitelikli is gliciine yatirnm yapmayi
hedefliyoruz. Kiiltirel strdurilebilirligi desteklemeyi,
sanatin erisilebilirligini artirmayi ve izmir'in ulusal

ve uluslararasi 6lgekte taninirligini gliclendirmeyi
amagliyoruz. Saglik konusunda farkindahgi
yayginlastirmayi, erken teghisin énemini vurgulamayi
ve toplumun yasam kalitesini artirmayi hedefliyoruz.

iISG Kurulu

Entegre Yonetim

KisaVade  gigtomi Mudiirlug
Alt Yikleniciler
insan ve Kiiltiir

KisaVade 1o giriigi

Kisa Vade Ingaq v_(_evifultur
Muddarlagu

Kisa Vade In§ar3 v"evifultur
Mudarlagu
insan ve Kiiltiir
Muddarlagu

Orta Vade

Kurumsal lletisim
Mudarlagu

Kaza Siklik Orani

Kaza Agirlik Orani

Ramak Kala Bildirim Sayisi
Kisi Basi ISG Egitim Saati

Dis Denetim Puani (TUV SUD)
Alt YUklenici Performans Puani

Calisan Memnuniyet Skoru

NTELILI NTELIK
E&TM EGITIN

|

Calisan Devir Orani
Buddy Sistemi Katilm Orani

Kadin Galisan Orani
Kadin Yonetici Orani
WEPs imzaciligi (2025)

TOPUMSAL 5rmu:;u_ .
CNSIYETESTUGT U CheTed

Toplam Egitim Saati
Kisi Bag Egitim Saati
Egitim Bitcesi Artis Orani

INSANAYAKISRS.
EEXONOMK BOYOME

Liderlik Egitimi Katimci Sayisi

il

Stajyer sayisi, programa donus orani,
egitim erigim verileri

Etkinlik sayisi, katilimci sayisi, medya
goérunarlagi

Farkindalik kampanyasi sayisi, erisim
orani

Tema ile ilgili SKA’lar
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FOLKART

BM Surdurulebilir Kalkinma Amaglar

Folkart olarak, Birlesmis Milletler tarafindan 2015 yilinda Bu anlayisla, uluslararasi sirdurulebilirlik yaklagimlarini,
belirlenen ve daha adil, kapsayici ve surdurdlebilir bir onemlilik analizimizi, risk yonetimi galismalarimizi ve
dinya hedefleyen 17 Surdurilebilir Kalkinma Amaci’'ni onceliklendirme matrisimizi buttncul bir cercevede

(SKA) benimsiyor ve destekliyoruz. Bu amaglarin, cevresel  ele alarak Folkart'in dogrudan katki sundugu 9 SKAYyI
sorumluluk, sosyal gelisim ve ekonomik bliyime arasinda belirledik. Surdurdlebilirlik galismalarimizi hayata

denge kurarak hem sektérimiz hem de toplum igin gecirirken, bu hedefleri yalnizca bir kiresel taahhut
kalici ¢éziimler Gretmemiz adina yol gésterici olduguna degil; ayni zamanda is stratejilerimizin, operasyonel
inaniyoruz. sureglerimizin ve uzun vadeli kurumsal hedeflerimizin

ayrilmaz bir pargasi olarak goriiyoruz

NITELIKLI TOPLUMSAL
EGITIM GINSIYET ESITLIGH
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Sirdirulebilir gelecedi insa etmek icin ¢cevresel etkilerimizi minimuma indirmeye ¢abaliyor,
cevreye verdigimiz bir degerin gostergesi olarak her bir projemizde
cevresel etki analizleri ile hareket etmeye 6zen gosteriyoruz.




Folkart Cevreye Deger Yaklagsimi

Folkart olarak, is modelimizin sessiz glici olan
surdurdlebilirlikle yarattigimiz tim tasarimlarimizda,
bugliniin daha 6zeli daha kaliteliyi arayan ihtiyaglarini
karsilamaya odaklanirken, gelecegin gerekliliklerini de
gbzeten bir surdurdlebilirlik yaklagimini benimsiyoruz.
Uluslararasi kalite standartlar dogrultusunda
gelistirdigimiz projelerimizde, ¢evreye, insana topluma
deger kazandirmayi temel alarak, tim paydaslarimizi
gozeten, olumlu etkileri artiran ve uzun vadeli hizmet
anlayigimizla sureklilik sagliyoruz. Enerji verimli ve
kaynak tasarruflu tasarimlar, diisiik karbon ayak izine
sahip girdiler, dénglisel ekonomi odakli uygulamalar,
yenilik¢i ve surddrulebilir ingaat yontemleri ile dayanikli
ve glvenli yasam alanlari igin her gegen yil artan oranda
cevresel etkilerimize odaklaniyor, risklerimizi yénetiyoruz.
Tum stratejilerimizde oldugu gibi, cevresel stratejilerimizde
de surdurulebilirlik rehberliginde hareket ediyor, cevresel
odakta gelisime acik ydnlerimizi gelistirebilmek adina
gevre yonetimi yapimizi sirekli gdzden gegiriyor ve
iyilestiriyoruz.

2024 yili cevresel calismalarimizi gelistirdigimiz bir

yil oldu ve is saghidi givenligi ile gevre konularindaki
taahhutlerimiz iceren politikamizi bu yil ayirarak, her
birine ayri odaklandigimizi yansitan 2 ayri politika
olusturma karari aldik. Surdurdlebilirlik Komitesi goéruslerini
de alarak hazirladigimiz Folkart Cevre Politikasi’ni,
surdurdlebilirligi merkeze alan bir sekilde gugclendirdik.
2025 yilinda bu politikamizi ayri olarak yayinlamayi ve
yonetimimizin bu yéndeki kararlihgini tim paydaslarimiza
duyurmayi planladik. Halihazirda galismalarimiza yon
veren ve yururlikte olan, ‘Saya Grup Cevre Politikasi'na
buradan, Folkart Is Sagligi, Giivenligi ve Cevre
Politikasi’'na buradan ulasabilirsiniz. Politikamizda yer
alan taahhUtlerimize yonelik hedeflerimizi, aksiyonlarimizi
ve planlarimizdaki gergeklesme durumlarini, 3’er aylik
periyodlarda Cevre Raporu ve yillik Faaliyet Raporu ile
yonetime raporlayarak, glincel gelismeleri ve gerektigi
hallerde ilave kaynak ihtiyacina yénelik taleplerimizi
glindemde tutarak surekli iyilestirme prensiplerimiz
cercevesinde kazanimlar yarattik.

Yasal ve diger sartlarin getirdigi yenilik ve dizenlemeleri
sistemlerimiz kapsaminda takip ediyor, Strdurilebilirlik
Komitemizde ilgili taraflarla birlikte degerlendiriyor ve
rehber olarak aldigimiz uluslararasi standartlar, sektorel ve
global iyi uygulama érnekleri dogrultusunda cevre yonetim
yapimizi surekli olarak gézden gegiriyor, iyilestiriyoruz.

2024 yilinda takip ettigimiz bazi énemli regilasyonlardaki
revizyonlari da Komite glindemimize aldik ve ilgili
birimlerde gerekli dizenlemelerin hayata gegirilmesini
sagladik. Binalarda 1s1 yalitimina yonelik Gnemli bir standart
olan TS 825'in 2024 yilindaki revizyonuyla isi yalitima
verilen 6nemi artirici yondeki kurallar ingaat projelerine
dahil oldu. Yaratilan isiyi ve dolayisiyla kaynagi daha
tasarruflu kullanmaya yonelik atilan bu surdirilebilirlik
adimiyla, is1 yalitim malzeme kalinliklarina yonelik yeni
dizenlemelere tam uyum saglayacak sekilde projelerimizi
dizenleyici adimlari hayata gegirdik.

2024 yilindaki revizyon gergevesinde, projelendirme
doénemleri diginda olmasina ragmen Konak 1.Etap ve
Reisdere projelerimizde, TSE825’e gore projelendirme yaptik.
Bununla birlikte, Binalarda Enerji Performansi Yonetmeligi,
Su Verimliligi Yonetmeligi gibi ydonetmeliklerin de 2024 yilinda

ilgili Bakanlklarca revizyon ¢alismalari baslatiimasiyla,

bu yéndeki hazirliklarimizi ve gelen taslak yonetmeliklere
gorusler vererek, deneyimlerimizden gelen katkilarimizi
yasal gelismeleri guclendirici ydnde paylastik. 2025 yilinda
yayinlanmasi planlanan ydnetmeliklere tam uyum igin
takibimizi strduriyoruz.

2024 yilinda, 6nceki yillarda oldugu gibi, triin ve hizmet
tedarik ettigimiz paydasglarimizi ¢cevresel yasal uyum

ve Folkart gereklilikleri agisindan degerlendirerek ve
gelisimlerine destek olduk. Bu kapsamda 10 farkli hizmet
tedarikgimizin, strdirilebilirlik ve hizmet alim sistemimize
uygun olarak degerlendirmelerini sagladik.

Surdurulebilirlik adimlarimizi sistemlerimizle giivence

altina alirken, resmi kurumlar, misteriler ve komsular gibi
dis paydaslarimizla iyi iliskilerimizi strdirtyor, herhangi

bir olumsuz bildirim, sikayet veya ceza almamis olmamizi,
toplumsal ve gevresel fayda saglama gabalarimizin bir
gostergesi olarak kabul ediyoruz. Bu kapsamda, raporlama
dénemimiz olan 2024 yili igerisinde, faaliyet gosterdigimiz
lokasyonlarin higbirinde uyumsuzluk durumu ve bir yasal
yaptirim veya cezai islemle karsilasmadigimizi bildirmekten
mutluluk duyuyoruz.
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iklim Degisikligiyle Miicadele ve Uyum

iklim degisikligi, kentlerin ve dogal ekosistemlerin
gelecegini sekillendiren en kritik kiresel ve artan bir
tehditken, bunun sebebi olarak ortaya ¢ikan sera gazi
emisyonlari alaninda bilimsel arastirmalar gerceklestiren
Hiikiimetlerarasi iklim Degisikligi Paneli (IPCC —
Intergovernmental Panel on Climate Change) verilerine
gore, sera gazi emisyonlarinin artisi sicakliklarin 1,5°C
Uizerinde ylkselme riskini tasimaktadir. Kiiresel dlgekte
Ulkelerin bu konuda gergeklestirmeyi taahh(t ettikleri
hedefler kapsaminda, Folkart olarak biz de hedeflere
gerekli katkiy koyabilmek adina birgok faaliyeti hayata
geciriyoruz. Bina kaynakli emisyonlarin toplam emisyonlar
icinde %40 gibi yiksek bir paya sahip oldugunun bilinciyle
bu konuyu projelerimizde ve tim faaliyetlerimizde bir
oncelik olarak konumlandiriyoruz.

Yenilenebilir olmayan yakitlarin neden oldugu dogrudan
sera gazi emisyonlarini ve dolayli emisyonlarimizi
azaltmaya yonelik kararlarimizi daha saglikh
temellendirebilmek igin veri ve analiz galismalarimizi 2024
yilinda derinlestirdik.

Bu kapsamda, Folkart Nova Projemizde acgiga ¢ikan
sera gazi emisyonlarini ISO 14064-1:2018 Standardi
dogrultusunda uzmanlarimizla birlikte hesapladik.

Calismaya dogrudan emisyonlarin yani sira, disaridan
tedarik edilen elektrik tuketiminden kaynaklanan eneriji
dolayli emisyonlari ve tim diger dolayli emisyonlarimizi
da dahil ettik. 2023 yilinda projelendirme ve temel hazirlgi
asamasindaki emisyonlar, 2024 yilinda ise temel ve kaba
yapl agamasinda olusan emisyonlar degerlendirmeye
alinmistir. Her iki yilda da en ylksek emisyon kaynaginin,
Kapsam 3-Yukari Yonlu Dolayli Aktiviteler altinda yer alan
satin alinan malzemelerden kaynakli oldugu goridlmustar.
Bu bulgu, sirdurilebilir malzeme seciminin kritik Snemini
bir kez daha ortaya koymus ve sonraki projelerimizde
dusuk emisyon degerine sahip, gevresel performansi
gelistiriimis malzemelere ydnelmemiz gerektigini teyit
etmistir. Bu dogrultuda, projelendirme ve satin alma
yontemlerimize surdurilebilirlik prensiplerimizi entegre
etmis; cevresel beyani dogrulanmis (EPD—Environmental
Product Declaration) Griin portféylerini segim ve
degerlendirme kriterlerimize dahil etmis bulunuyoruz.

Bununla birlikte, ytuksek kaliteli ve strdurulebilir
malzemelerimizi segerken, 2024 yilinda da en iyi kalitedeki
uretimleri tedarik edecegimiz en yakin mesafelerdeki
tedarikgilere yonelerek tasima kaynakl yakit tasarrufuna
ve emisyonlarimiza olumlu yénde katki saglama
prensibimize bagli kalarak satin alma faaliyetlerimize yon
verdik.

Bina sektoriiniin karbon ayak izi, hem insaat sirecinde
kullanilan malzemelerin tretimi ve taginmasiyla ortaya
¢itkan gdmuli emisyonlar hem de binalarin kullanim
asamasindaki enerji tiketimiyle olusan operasyonel
emisyonlar tarafindan sekillendiriliyor. Kiiresel 6lgekte
bina sektérinin toplam karbon emisyonlarinin yaklagik
%75'i operasyonel faaliyetlerden, %25’i ise gémulu
emisyonlardan kaynaklandigi gerceginden hareketle,
Folkart olarak projelerimizde, enerji verimliligi yuksek
tasarimlar ve yenilenebilir enerji entegrasyonu ile kullanim
asamasindaki karbon emisyonlarini minimize etmeyi, ayni
zamanda malzeme segimi ve insaat sureclerinde gomuli
emisyonlari azaltacak ¢bzumler gelistirmeyi stratejik bir
oncelik olarak goériiyoruz.

Bu buttincil yaklasim, cevresel etkilerimizi azaltirken bina
kullanicilarimiz ve diger paydaslarimiz i¢in uzun vadeli
deger yaratmakta ve gelecege daha surdurulebilir yasam
alanlar birakma hedefimizi desteklemektedir.

Binalarin kullanim agsamasinda olusan emisyonu azaltici
yonde 6gelerle tasarladigimiz projelerimizde glines
enerjisinden faydalanma, 1s1 pompasi, elektrikli sarj
istasyonu gibi altyapiy! hazir hale getirerek kullanicilarin
faydalanabilmesini mimkdin kiliyoruz. Bu sayede
kullanicilarimizin enerji temini, yenilenebilir kaynaktan
faydalanma, surdirilebilir arag kullanimi ile ilgili
tercihlerine strdirtlebilir bir segenek ekliyoruz. 2024
yilinda projelendirdigimiz Folkart Mona ve Reisdere
projelerimizde de bu ydnde bircok surdurilebilir gdziimle
ilgili olanaklar yarattik ve projelendirdik.

TUm bu uygulamalar ile Folkart'in iklim degisikligi ile
micadeleye olan kurumsal katkisini pekistiriyor, gelecek
projelerimizde de ayni vizyonla hareket ederek karbon
ayak izimizi azaltmay: ve iklim dostu sehirler insa etmeyi
hedefliyoruz.
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Enerji Yonetimi

Gezegenimizin kargi karsiya oldugu iklim krizinin altinda
yatan en 6nemli nedenin enerji arzindaki kisith kaynaklar
oldugunun bilincindeyiz. Bu darbogazin asiimasindaki
en dnemli adimlar olan yenilenebilir kaynaklardan
faydalanma oranini artirmak ve enerji tiiketiminde
tasarruf ve verimlilik odakli yaklasimi benimsemek enerji
yOnetimi prensiplerimizin de merkezinde konumlaniyor.
Bu cercevede hem tasarim hem santiye hem de
kullanici adimlarimizda enerjiyi bir deger olarak koruma
ve yenilenebilir kaynaklarin payini artirmaya yoénelik
planlarimizi hayata geciriyoruz.

Bir surdirilebilirlik ilkesi olarak, tasarlayacagimiz
binalarin kullanim asamasinda olusacak enerji

ihtiyacini ve dolayisiyla yaratacagi emisyonu dikkate
alarak ve bir¢ok enerji kazanimi yaratan altyapisal
6geyi projeye yerlestirerek surdurulebilir bir secenegi
mutlaka kullanicilara sunmayi bir gérev addediyoruz. Bu
alanda 2024 yilinda hayata gegirdigimiz bazi adimlara,
Raporumuzun iklim Degisikligi ile Miicadele ve Uyum
bagligi altinda yer verdik.

“Sirdiiriilebilir Guglii Gelecek” mottomuzla proje
santiye alanlarimizdaki binalarimiza, 2024 yilinda da
¢ati GES santrallerimizin kurulumunu saglayarak, Gunes
Enerjisi Sistemi (GES) uygulamasi ile hem gln 1sigindan
faydalandik hem de elektrik enerjisi Uretmeye devam
ettik. Projelerimiz tamamlandiginda, santiye binalarimiz
Uzerindeki GES techizatini bir sonraki projemizde
yeniden kullanima alarak déngusel bir katma degeri de
faaliyetlerimize yansitiyoruz. Bu sayede 2024 yilinda

Folkart Nova Projesi'nde tlikettigimiz enerjide yenilenebilir

enerjiden faydalanma ylzdemiz %17 olarak gergeklesti.

Kullandigimiz GES, glines enerijisi sistemlerimizle, elektrik

eldesi icin daha az yakit kullaniimasina ve daha az sera
gazi emisyonu olugsmasini mimkn kildik.

2024 yilinda, santiyelerimizdeki enerji tuketimlerini bir
Enerji Yonetim Sistemi yaklasimiyla ele alarak, 6nemli
enerji kullanim noktalarimizi belirledik, veri sistemimizi
takibi kolaylastiracak ve iyilestirmeye yonelik alanlari
daha kolay tespit edebilecek sekilde formulize ettik,
enerji performans gostergeleri belirleyerek siireglerimizi
dogru anahtar gdstergelerle izleyebilir hale getirdik. Bu
calismayi destek aldigimiz alaninda uzman yetkililerle
sistemimize kazandirarak, sistematik ve yapisal yonetim
yaklasimimiza uygun bir adim atarken enerji odakli
cevresel kazanimlarimiza da dolayli katkilar yarattik.
Sirekli iyilestirme prensiplerimiz gergevesinde enerji
yonetim faaliyetlerimizi stirekli kilarak, gelisen teknolojilere
uyumlanarak, bu alanda planlarimizi verimlilik odaginda
surdirecegiz.

FOLKART.

NOVA -

ol 7

2024 yilinda

Folkart Nova Projesi'nde tlkettigimiz
enerjide yenilenebilir enerjiden

faydalanma ylizdemiz

Dongusel Ekonomi ve Atik Yonetimi

Atik Uretmeden, her kaynagin bir degere donustigu Bu kapsamda 2024 yilinda, Nova santiyemizde iyilestirme

dogadan aldigimiz ilhamla, Folkart olarak, bu devinimi sagladigimiz atik ayristirma sistemimiz sayesinde, geri
faaliyetlerimize uygulamayi hedef aliyoruz. Tasarim dénustime génderdigimiz atiklarimizi énceki yila oranla
asamasindan baslayarak, atik hiyerarsisine uygun sekilde, %52 oraninda artirarak gevresel kazanimlarimiza bir
kaynaklari tasarruflu kullanabilecegdimiz projeler Uretiyor, yenisini ekledik.

binalarimizin yagam émurlerinde ve tim operasyonel
sureclerimizde dénglsel ekonomi prensibine gdre hareket

etmeye 6zen gosteriyoruz.

Doéngusel ekonomi odaginda 2024 yilinda hayata
gecirdigimiz en buyUk faaliyetimizin, kentimizde Mavisehir
bodlgesinde deprem riski tagiyan bina olarak raporlanan ve
toplumsal kullanimdaki bir aligveris merkezi olan

74.589 m?, 11.771,02 tonluk Ege Park AVM binasinin
asbest testlerinde olumsuz bulgu olmamasi sonrasinda,
guincel yénetmelik, kanun ve standartlara uygun olarak
sOkimuinl sagladik. Cikan malzemeleri ayristirarak,
yapidan ¢ikan nitelikli molozlarin bir bolimini Orion
projemizde geri dolgu olarak yeniden kullanarak
malzemelerin dongude tutulabilmesi konusunda bir deger
yarattik.

Toplamda 1.140 ton atigi geri kazanabildigimiz bu
projemizde, kalan yikim atiklarini, belediye gereklerine
uygun sekilde sevk ettik. Bu alanda hayata gecirecegimiz
yeni projemiz olan Mona projesi dncesinde, dongusel
odakl ¢evresel kazanimla projeye baslamanin olumlu
etkisini yaratmis olduk.

Projelerimizde tasarim agsamasindan baslayarak, kalite,
guvenlik ve dayanikliligi 6n planda tutarken, ingaat
alanlarimizda ve bina yasam émri boyunca olugan her
bir kullanim disi malzeme bizim icin degerlendirilebilecek
bir kaynak firsatidir. Bu prensiple ele aldigimiz déngusel
ekonomi yaklasimimiz cercevesinde, ilk adim olarak

atik olusumunun engellenmesine veya azaltiimasina
yonelik ¢abalar surdururken, geri kullanilabilirligi,
kaynaginda ayristirarak toplanmasi ve geri kazaniimasini

hedefledigimiz uygulamalari hayata gegciriyoruz.
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Dongusel Ekonomi ve Atik Yonetimi

Atiklarimizin dénglide tutulmasi ve yeniden
degerlendirilmesi, ¢cevresel surdirulebilirlik yaklagimimizin
temel unsurlarindan biridir. Santiyelerimizde kurdugumuz
atik ayrim istasyonlari sayesinde geri donusturulebilir
atiklari ayri toplayarak yetkin geri dénlisiim tesislerine
yonlendirmekteyiz. Atik ydnetiminde etkin ayristirmanin
kritik Gneminin bilinciyle, tim projelerimizde Sifir Atik
Belgesi alinmasini dncelikli hedefimiz olarak belirledik.
Bu dogrultuda, 2024 yilinda Folkart Incity ve Folkart
Vega projelerimizde atik ayrim alanlarini yeniden
yapilandirarak belge alimina hazir hale getirdik ve
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligrna

resmi bagvurularimizi gerceklestirdik. Belgelendirme
surecimizin takip eden yil tamamlanmasiyla birlikte, atik
yOnetimi uygulamalarimizin hem yururlikteki mevzuata
hem de cevresel surdurllebilirlik ilkelerine tam uyum
icerisinde oldugu bir kez daha tescillenecektir.

2024 yili kapsaminda belirledigimiz hedefler
dogrultusunda, projelerimizde olusan kagit, plastik ve
benzeri geri donustirulebilir atik miktarini, Country
Projemize kiyasla artirarak geri dontisiim tesislerine
yonlendirdik. Daha etkin ayristirma sirecleri sayesinde,
2.000 kg tehlikeli ve 4.400 kg tehlikesiz atigin
ayristirilarak déngliye kazandiriimasini sagladik ve bu
verileri Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi
Entegre Cevre Bilgi Sistemi (ECBS) Gizerinden kayit
altina aldik.

Kaynak ve atik yonetimi prensiplerimiz dogrultusunda,
hafriyat atiklarinin rehabilitasyonu ve geri kazanimina
yonelik uygulamalarimizi da surdirdik. Folkart Cesme
Terra Reisdere Projesi’nde santiye alanindan elde edilen
bitkisel topragin ayristirilarak en az %10’unun peyzaj
calismalarinda yeniden kullaniimasini saglarken, kalan
agregall malzemeleri dolgu alanlari ve tasit trafigine
kapali bolgelerde degerlendirerek atiklarin farkl alanlarda

cevresel fayda yaratmasina imkan tanidik.

Projelerimizin tamamlanmasinin ardindan da
surdirtlebilir kaynak yénetimi yaklasimimizi devam
ettiriyor, santiye ekipmanlarimizi yeniden kullanim
potansiyeli kapsaminda degerlendiriyoruz. Bu gercevede
2024 yilinda tamamlanan Country Projemizdeki
ekipmanlari farkli projelerimize ydnlendirerek, atik

azaltimina ve kaynak verimliligine katki sunduk.

Atik yonetimi uygulamalarimiz yalnizca santiye alanlariyla
sinirli kalmamakta, ofis sureclerimize de entegre
edilmektedir. 2024 yilinda kalite kontrol siireglerimizin
yaklasik %40’ini dijital tabanl PaperWork Programr’na
aktararak, Folkart Nova Projemizde kalite kontrol
faaliyetlerinin %44’tGnu dijital ortamda gergeklestirdik. Bu
donltsum, 6nemli dlglide kagit tasarrufu saglayarak hem
dogal kaynak kullanimini azaltmis hem de ofis bazl atik

yonetimi sureglerimizin etkinligini artirmigtir.

Tum bu uygulamalarimizla atik yonetimi sureglerimizi
yalnizca yasal uyum cergevesinde degil, strdurdlebilirlik
vizyonumuzun ayrilmaz bir pargasi olarak ele aliyoruz.
Hedefimiz, atiklarin mimekdn olan en yiksek oranda
dénglye kazandiriimasi ve kaynaklarin verimli kullanimini
saglayarak cevresel etkimizi her gegen yil daha da
azaltmaktir.

Geri Kazanima Giden
Tehlikeli Atik Miktari

2023

2024

2000 Kg

1000 Kg

Geri Kazanima Giden
Tehlikesiz Atik Miktari

2023 2024
1890 Kg 4400 Kg
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Siirdiiriilebilir Tasarim Malzeme ve insaat

Folkart'in estetik, kaliteli ve strdirulebilir uygulamalariyla, sektérde 6ncu projeleriyle uluslararasi taninan bir marka

olma vizyonu dogrultusunda, tasarim, malzeme segimi ve projenin santiye uygulamasi gibi streglerinin tamaminda,
surdurulebilirlik anlayisi is modelinin bir pargasi olarak hayat buluyor. Bu anlayis, tim slreclerimize yon verirken, gevreye
ve topluma deger katma kararliligimizi da pekistirmektedir. Saya Holding’in “Once insan” ilkesini benimseyerek,
projelerimizde kullanicilarin yasam kalitesini ve insanin gelecegini iyilestirmeyi merkeze aliyoruz.

Kuresel dlgekteki enerji tiketiminin yaklasik %40’ in1 binalarin olusturdugu bilgisinden hareketle, projelerimizde eneriji
tiketen her bir nokta tizerinde detayl dederlendirmeler ve analizler yapiyoruz. 2024 yilinda bu odakla projelerde
yaptigimiz bazi ¢alismalari su maddelerle ifade edebiliriz.

Tasarimda yesil bina kriterlerinden daha ¢ok faydalanarak, LEED, Edge, Breeam gibi yesil bina sertifikasyon sistemi
alaninda uzmanligr bulunan danismanlardan destek aldik,

Mona, Orion ve Nova Projelerinde, bina performansini iyilestirebilmeye yénelik akustik, ses yalitimi faydasi
yaratmak icin, alaninda uzman danigsmanliklardan proje uygulama asamasini da kapsayacak genis bir destek alarak
projelerimizde yasam konforunu artirmaya yonelik kazanimlar yaratmayi amagladik,

Dogal aydinlatma olanaklarini gesitlendirip artirarak, olasi eneriji ihtiyacini ve karbon emisyonunu azaltmayi hedefledik,

Pasif havalandirma ve gergek iklim verilerini kullanan analizlerden faydalanarak, ilk seferde dogru tasarima yonelik
kaynak tasarruflarina firsat olusturduk,

Duslk karbon ayak izi icerek malzeme secgeneklerini arastirarak portfdyiimize kazandirdik,

Bina performans gereklerini saglarken, geri dontstirtlmus/geri donustirilebilir icerigi olan hammaddeler ve ambalaj
malzemelerine portfdyde daha ¢ok yer verip dongisel ekonomi kazanimlarini artirdik,

MUmkin olan her durumda lokal malzeme tedarikgileriyle calisarak nakliye kaynakli emisyonlari disiirmeyi hedefledik,

Beton, ¢elik ve ahsap gibi yapi elemanlarinda ytksek performansli ve sertifikali malzemelerle ilgili yerel tedarikgileri
arastirarak portfdyimuze kazandirmaya calistik. Bu sayede yapilarimizdaki surdirilebilirlige katl saglarken malzeme
omrinu uzatip estetik ve kaliteli ¢oztimleri gevresel duyarlilikla bulusturduk,

Santiye slireglerimizdeki agsamalari Entegre Yonetim sistemimiz kapsaminda dokiimante ederek ilk seferde dogru
Uretim ve kaynak tasarrufu odaklh adimlar atiyor, dijital ortamdaki dokiiman ve onay programlarimizla kararlarimiza hiz
katabiliyor, GES sistemlerinden faydalanarak yenilenebilir enerji kaynaklarindan faydalanma oranimizi artiriyor ve sifir
atik gibi faaliyetlerimizle déngusel ekonomi yaklasimimiza sirdurulebilirlik faaliyetlerimizin bir kismi olarak bina yapim
asamalarimizda yer veriyoruz.

is modelimizin bir pargasi olarak devam eden siirdiriilebilir tasarim ve insaat anlayisimiz, sayesinde hem gevresel hem
de ekonomik deger yaratiyoruz. Boylece, gevre merkezli yaklasimimiz, inovasyona verdigimiz nem ve topluma fayda
saglama kararliligimiz, misyon ve vizyonumuzla birleserek her Folkart projesinde somut bir sekilde hayat buluyor.

Sorumlu Kaynak Kullanimi ve Ekosistemin Korunmasi

Su Yonetimi

Yasam ve sehirlerin strdurulebilir gelisimi icin vazgecilmez
kaynaklarindan biri olan suyun, kiresel rezervler igindeki
tatl su kisminin sadece %1 oraninda olmasi kaynaklarin
etkin yonetimini ve tasarrufunu kaginilmaz kilmaktadir.
Bu noktadan hareketle, sirdurilebilirlik prensiplerimiz ve
dogaya saygimizla, Folkart olarak projelerimizde suyun
bilingli kullanimini merkeze alan bir yaklasim benimsiyor;
tlketimi optimize ederek, geri kazanim potansiyellerini
degerlendirerek, projelerimizin gevresel etkilerini
minimumda tutacak aksiyonlar aliyoruz. Tasarladigimiz
yasam alanlarinda su yénetimindeki bu titizlik hem
ekosistemlerin korunmasina katki saglamakta hem de
gelecek nesillere surdurtlebilir bir miras birakmamiza
olanak taniyor. Bu dogaya karsi saygi ve sorumluluk
iceren anlayis, Folkart'in kalite ve prestij vizyonuyla
butlnleserek, yatinmcilar ve paydaslar icin somut degere
donusuyor.

9 a\%&% éorué,w

Folkart'ta galisirken en ¢ok gurur duydugum konulardan Ayni sekilde suyun verimli kullaniimasi da
onceliklerimizden. Havuzlarda planlanan iyonizasyon
sistemlerinden, bahge sulamalarinda damlama ve

biri, projelerimizin sadece bugiinii degil gelecegi de
dUsunerek hayata gegirilmesi. Kaynaklarin verimli

Folkart olarak proje alanlari, merkez ofisler ve satis
ofisleri gibi faaliyet gésterdigimiz tim alanlardaki su
tuketimlerimizi surekli izleyerek; azaltim, tekrar kullanim
calismalari ve su tasarrufu icgin bilinglendirme ¢alismalari
yaparak su ve atiksu alanindaki duyarliligimizi ortaya
koyuyoruz.

Duzenli ve stirekli takip ve izleme sistemlerimiz sayesinde,
2024 yilinda Folkart Country Urla projesi santiyesinin
teslimat 6ncesi son dénemlerinde artan su ihtiyaci

nedeniyle, su tlketiminde artis gerceklestigini gézlemledik.

Bu artigi dengelemeye yonelik bir dizi aksiyonu hayata
gegirerek, aritma tesisinde aritilan suyun yaklagik

%15 kadarini peyzaj alanlarimizdaki sulama ihtiyacini
karsilamak icin kullandik ve bu sayede birincil kaynaktan
ilave su alinmamasini sagladik. Ortak alanlardaki su
tasarrufunu en asgari diizeyde tutabilmeye yonelik
armaturlerin segimi ve kullanimiyla bu kazanimlarimizi
dengeleme odakli faaliyetleri artirdik.

kullaniimasi, atiklarin ayristirimasi ya da enerji tasarrufu
saglayan sistemlerin tercih edilmesi gunltk isimizin dogal
bir parcasi haline geldi. Sitelerimizdeki atik yonetimi
uygulamalari sayesinde geri donusum aliskanhklarimiz
glgclendi, Sifir Atik Belgeleri almak bizim igin 6nemli bir
motivasyon oldu.

Enerji tarafinda LED aydinlatmalar, sensorlu sistemler
ve yeni projelerde devreye alinan gunes enerjisi
yatirimlari bizlere hem tasarruf sagliyor hem de

dogaya karg! sorumluluklarimizi yerine getirdigimizi
hissettiriyor. Boyalik'ta kurulan GES’in devreye alinmasi
ya da Ardig Projesi icin baglayan calismalar hepimizi
heyecanlandiriyor.

zamanlayicilarin kullanilmasina kadar pek ¢ok detay,
farkinda olmadan gunlik islerimizi daha surdurulebilir
kilyor. Ozellikle kurakliga dayanikli bitkilerin tercih
edilmesi hem peyzajin korunmasina hem de suyun dogru
kullaniimasina katki saghyor.

Ben, tim bu galismalarin sadece rakamsal tasarruf ya
da teknik bir uygulama olmadigini distunuyorum. Asil

Gokhan Sivri
O6nemli olan, karbon ayak izimizi azaltarak gelecege daha Folkart Tesis Yonetimi

yasanabilir bir cevre birakma g¢abasinin bir pargasi olmak.
Folkart'ta bu yaklagimin bir kiiltire donustugunu gérmek
bana hem gliven hem de gurur veriyor.

ve Musteri Hizmetleri

Koordinatori
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FOLKART

Biyolojik Cesitlilik ve Ekosistemin Korunmasi

Biyocesitlilik, dogal ekosistemlerin saglhgi ve yasam
alanlarinin strddrdlebilirligi agisindan diinya gelecegi igin
kritik bir gostergedir. Dunya genelinde turlerin yaklasik
%40’ habitat kaybi ve ekosistem bozulmalari nedeniyle
tehdit altindayken, dogal déngtlerin korunmasini ve
biyogesitlilik odakli yaklagimin dnemini Folkart olarak
derinden hissediyoruz. Bu sorumlulukla, projelerimizde
biyogesitliligi korumak ve desteklemek, sehrin uzagindaki
bir lokasyonda urettigimiz proje olmasi halinde yerel

flora ve fauna unsurlarini g6z éntinde bulundurmak,
koruma alanlarini ve tehlikedeki tirlerin yagsam hakkini
onceliklendirmek, ekosistemleri destekleyen yasam
alanlari olusturmak sirdirtlebilirlik prensiplerimizin

ve bagli oldugumuz Saya Holding Biyolojik Cesitlilik
Politikamizin bir parcasidir.

Projelerimizi genellikle sehir ici projeler olarak gergeklestigi
icin Cevre Etki Degerlendirmesinden muaf olarak
siniflandiriilmakta olsa da koruma altindaki alanlar,
tehlikedeki tirlere yonelik kirmizi listelerin takibi ve tam
uyumumuzu saglayarak ekosistem sorumlulugumuzu
isimize yansitiyor ve etkilerimizi kontrol altinda tutuyoruz.

ER i T S
: ot P A = iPla,

Sirduirulebilirlik manifestomuzda belirttigimiz
“gelecege deger katmak” igin hayata gegirdigimiz tim
projelerimizde, 2024 yilinda da bina disi alanlarin peyzaji,
agaclandirilmasinda az su gerektiren dayanikl bitki
turlerini secip uygulayarak su ihtiyaglarimizi minimumda
tutmaya calistik. Bununla birlikte, proje alanlarinda ortaya
ctkan topraklarin elenerek tekrar kullanimina uygun hale
getirilmesi gibi konulara 6ncelik vermeye devam ediyoruz.

2024 yilinda Mona projesi baglamadan 6nce, arazisinde
yer alan Ege Park AVM binasinin yikimini saglayarak,
yikilan binadan elde ettigimiz insaat malzemeleri, demir,
beton gibi malzemelerin geri donisiminu hayata
gegcirdik. Bu sayede c¢evresel kazanimlarimizi artirmayi
surdlrtyor, atiklarin igindeki kullanilabilir nitelikteki
malzemelerin déngude kalmasini sagliyor, gevreye olan
olumlu etkimizi artirmayi gérev biliyoruz. Mumkun olan
alanlarda, bina teras alanlarinda yesil ¢ati uygulamalariyla
da projelerimizdeki yagmur suyu emici, yesil alanlari
artirici, 1si ve muhafazasina katki saglayan unsurlari da
degerlendiriyor, bu sayede kaynaklari tasarruflu kullanmak,
emisyon azaltici firsatlar yaratabilmek gibi cevresel katma
degerler yaratmayi surdirtyoruz.
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Surdurdlebilir gelecedi insa etme hedefimiz dogrultusunda,
kalite odakli yaklagimimizi operasyonel ve idari tim slireclerimize entegre ediyoruz.
Teknolojik gelismelerle strekli yenilenen is modelimiz

ve deger zincirimizden aldigimiz gli¢ sayesinde

her gecen giin daha ileriye ulasmay1 amagcliyoruz.
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FOLKART

Folkart ise Deger Yaklagimi

Folkart olarak yaptigimiz her isin merkezinde, deger Kalite yonetim sistemlerimiz, dijital dondsum yatirimlarimiz
Uretme ve miikemmeli hedefleme anlayigi yer almaktadir. ve gugli deger zincirimiz sayesinde, tim is slreclerimizi
Faaliyetlerimizi yalnizca bir insaat sureci olarak degil; kalite ~ daha verimli, seffaf ve strdurulebilir kiliyor; her boyutta
standartlarimiz, dijitallesmeye verdigimiz énem ve deger mukemmelligi hedefleyen bir kurum kiiltiiru yaratiyoruz.
zincirimizin bittnselligi ile sekillenen bir yolculuk olarak Folkart'ta, projelerimizin tasarimindan planlama
g6riyoruz. asamasina, hayata geciriimesinden satis sonrasi

hizmetlere kadar uzanan tiim sureclerinde kaliteyi
ise verdigimiz 6nem, proje tasarimindan uygulamaya, merkezde tutuyoruz. Strdurilebilir gelecegi insa etme
tedarik zincirinden musteri deneyimine kadar deger hedefimizi destekleyen “ige Deger” yaklasimimiz, (i
zincirimizin asamasinda kendini géstermektedir. Bu temel baslik altinda sekillenmektedir:
yaklasim, yalnizca buglnin ihtiyaglarini karsilamakla

kalmiyor, ayni zamanda yarinin beklentilerine de cevap

verecek kalici ¢ozimler tretmemize olanak taniyor.

Kalite ve Miihendislik

Estetikle konforu bulusturan, musteri memnuniyetini
merkeze alan her projemiz; Folkart'in ¢agdas mimari
anlayisinin, yapisal dayaniklik standartlarinin ve yuksek
kalite odaginin birer yansimasidir. Her bir yapi, yalnizca bugunin
Dijitallesme ihtiyaclarina degil, gelecegin beklentilerine de yanit verecek sekilde
ve Bilgi tasarlanmaktadir.

Giuvenligi

Operasyonel verimliligimizi
ve kurumsal kalitemizi ileriye
tasiyan unsurlarin basinda
dijitallesme yatinmlarimiz ve

bilgi glivenligi streclerimiz
gelmektedir. Guncel
teknolojik gelismeleri
yakindan takip ederek tim is
sureclerimizi dijital
¢6zumlerle glglendiriyor,
bilgi gtivenligini en Ust
duzeyde koruyarak
paydaslarimiz igin
glvenilir bir is
modeli
olusturuyoruz.

FOLKART

Deger Zinciri

Basarimizi yalnizca i¢

sureclerimizle degil, ayni
zamanda gucli bir deger
zinciriyle sekillendiriyoruz.
Tedarikgilerimiz, is ortaklarimiz ve
musterilerimiz, Folkart'in en kritik dis
paydaslari olarak kurumsal yapimizin ayrilmaz bir pargasini
olusturuyor. Operasyonel verimliligimizden musteri
memnuniyetine kadar tim adimlar, bu deger
zincirinin uyumlu igleyisiyle hayata geciyor.

ise Deger
yaklagimimizin

bu ¢ temel unsuru,
performansimizi
Olglimledigimiz baslica
gOstergeleri olustururken,
ayni zamanda gelisim stratejilerimiz
icin yol gosterici bir cerceve
sunmaktadir.

Folkart Kalitesi ve Muhendisligi

Folkart olarak, kaliteyi yalnizca bir dl¢it degil; tim is yapis bigimimizin ayrilmaz bir parcasi olarak goriyoruz.
Projelerimizin tasarimindan planlama asamasina, inga surecinden satis sonrasi hizmetlere kadar her adimda kalite
odagiyla hareket ederek “Folkart Kalitesi” nosyonunu gti¢glendiriyor ve bu anlayisi tim paydaslarimizin gliven duydugu
bir standart haline getiriyoruz. Hayata gegcirdigimiz her projenin, bu kalite anlayiginin somut bir yansimasi olarak kabul
edilmesi bizler igin gurur kaynagidir.

Kalite yénetimi siireglerimizin en énemli girdilerinden biri, paydaslarimizdan aldigimiz geri bildirimlerdir. Ozellikle CRM
sistemimiz Uzerinden elde edilen musteri 6neri, sikdyet ve degerlendirmeleri, kalite stratejilerimizin sekillendiriimesinde
kritik rol oynamaktadir. Bu sistematik yaklagim sayesinde, musteri deneyimini surekli iyilestirmeyi, kaliteyi yalnizca bir
hedef degil, yasayan bir slre¢ haline getirmeyi basariyoruz. Misteri yonetimi stireglerimiz ile ilgili detayli bilgiye buradan
ulasabilirsiniz.

Kalite vizyonumuzun temelinde yer alan liderlik hedefi dogrultusunda, 2013 yilinda EFQM (Avrupa Kalite Yoénetim Vakfi)
Mikemmellik Modeli yolculuguna basladik. Bugln diinyanin 48 tlkesinde, 50.000°'den fazla kurulus tarafindan uygulanan
bu model, Folkart icin yalnizca bir kalite yénetim araci degil; ayni zamanda stratejik hedeflerimizi, amaclarimizi ve
paydas beklentilerimizi butlnlestiren bir yol haritasidir. EFQM, is yapis bicimlerimizle sirket stratejimiz arasindaki giclu
bagin surdurulebilir deger yaratmasini ve yuksek performansli sonuglar elde etmemizi saglamaktadir.

0713 0715 Q016 Q017 Q099
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SHenakillh Mehemmellih Du Degeendime
Belgesi Oditla

(Ozel Sektér Kategorisinde)

(401-450 puan)

2016—-2023 yillari arasinda KalDer (Tirkiye Kalite Dernegi) denetimlerine tabi olarak diizenli ara degerlendirmelerden
gectik ve bu surecte surekli iyilestirme prensibimizi pekistirdik. EFQM yolculugumuzda 4 Yildiz Yetkinligi’'ni elde

ettikten sonra, gelisimlerimizi somut faydaya dénustirerek Folkart Mikemmellik Sistemi’'mizin yarattigi degerleri kurum
kiltirimize entegre etmeye devam ettik. EFQM modelinin giincellenen versiyonlarinda sirdurilebilirlige verilen dnemin
artmasi, kalite yénetimimiz ile surdurdlebilirlik politikamiz arasindaki uyumu daha da guclendirmektedir. Buguin geldigimiz
noktada, bu yolculugu bir Ust seviyeye tagimak icin hazirliklarimizi strdurtyoruz. 2023 yilinda baslattigimiz ¢alismalarin
devami olarak, 2025 yilinda EFQM 5 Yildiz Yetkinligi degerlendirmesine katiimayi hedefliyor, bu dogrultuda 2024
yilindan itibaren gerekli hazirliklari sistematik bigcimde yurutiyoruz
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Entegre Yonetim Sistemi

Saya Holding ve Folkart olarak, kalite ydnetiminin ve bagimsiz denetim sureclerinin gelisimimiz Gzerindeki kritik etkisinin
bilincindeyiz. Bu nedenle tum idari ve operasyonel surreglerimizi, uluslararasi kabul gérmis standartlar dogrultusunda
kalite odaginda yonetiyor; kararlihgimizi Folkart Kalite Politikasi ile taahh(t altina aliyoruz.

Tum faaliyetlerimizi Entegre Yonetim Sistemi ¢atisi altinda yurutiyor, sistemin islerligini ve verimliligini ilgili birimlerimiz
araciligiyla surekli olarak takip ediyoruz. Bu yapl, gtincel gelismeler 1s1ginda gerekli teknolojik, idari ve operasyonel

yatirmlar ile destekleniyor.

Entegre Yonetim Sistemimiz kapsaminda Ug¢ temel standart uygulanmaktadir:
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9001 45001 1 0002

Kalite Yonetim is Glvenligi ve Saglig Misteri Memnuniyeti

Standardi Yonetim Standardi Yonetim Standardi
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi: ISO 45001 is Saghg: ve Giivenligi ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti
2022 yilindan itibaren urtin ve hizmet Yonetim Sistemi: 2018 yilindan Yonetim Sistemi: 2023 yilindan
kalitemizin glivence altina alinmasi bu yana ¢aligsanlarimiz igin glvenli, itbaren musteri memnuniyeti ve
ve tum kalite streclerimizin sistematik saglikli ve surdurdlebilir bir galisma sikayet yonetimi siireclerimizin etkin

bicimde yonetilmesi, ortami olusturulmasi, bicimde yurutilmesi.

Bu Uglu yapi, yalnizca standartlarin gerekliliklerini yerine getirmekle sinirli kalmayip, ayni zamanda dokiimantasyon,
belgelendirme ve surekli iyilestirme suregleri ile desteklenmektedir. Yonetim sistemlerimiz, alaninda yetkin ve bagimsiz
belgelendirme kuruluslari tarafindan diizenli olarak denetlenmekte; boylece seffaf, glivenilir ve élgllebilir bir kalite

glivence mekanizmasi saglanmaktadir.

Folkart icin Entegre Yoénetim Sistemi, sadece bir yonetim modeli degil; ayni zamanda deger yaratmayi, paydas guvenini
pekistirmeyi ve kurumsal surdurilebilirlik hedeflerimize ulasmayr mimkin kilan stratejik bir aractir.

?%aé/ é&r&é@

Kalite vizyonumuzun merkezinde yer alan liderlik
anlayisimiz, bizi 2013 yilinda EFQM (Avrupa Kalite
Yonetim Vakfi) Mikemmellik Modeli yolculuguna cikardi.
Bugtin diinyanin 48 lilkesinde, 50.000’den fazla kurulus
tarafindan uygulanan bu model, bizim igin yalnizca

bir kalite yonetim araci degil; ayni zamanda stratejik
hedeflerimizi, uzun vadeli amaglarimizi ve paydas
beklentilerimizi buttinlestiren gugli bir yol haritasidir.

Bu yolculuk, strdurtlebilirlik yaklagimimizla stratejik
dlzeyde kesiserek, cevresel, sosyal ve yonetisim
alanlarindaki hedeflerimizi daha sistematik ve 6lclebilir
bir sekilde hayata gecirmemizi mimkun kihyor. EFQM
bize is streglerimizi stirekli gelistirmeyi, verimliligimizi
artirmay! ve paydaslarimiz i¢in daha yuksek deger
yaratmayi 6gretirken; surdurdlebilirlik vizyonumuz
cevresel, sosyal ve yonetisim boyutlarini is stratejilerimizin
merkezine yerlestirmemizi saghyor.

iki yaklagim birbirini tamamliyor ve ayni hedefte
bulusuyor: gelecege daha direngli, daha sorumlu ve daha
deger yaratan bir Folkart.

Bugun geldigimiz noktada, EFQM'in sundugu butlnsel
bakis sayesinde surdurilebilirlik performansimizi
Olgebiliyor, yonetebiliyor ve uluslararasi standartlarla
uyumlu sekilde raporlayabiliyoruz. Bu sayede yalnizca
cevresel etkilerimizi azaltmakla kalmiyor; calisanlarimizin
gelisiminden musteri memnuniyetine, toplumsal fayda
yaratmaktan kurumsal dayanikliigimizi artirmaya kadar
pek ¢ok alanda somut ilerleme kaydediyoruz.

Mutlu Zeytiinlii
Folkart Entegre Yonetim
Sistemi Yoneticisi

Bizim icin surdurulebilirlik yalnizca bir hedef degil; her
gegen glin daha gorinir hale gelen bir gergeklik. EFQM
ile ciktigimiz yolculuk sayesinde bu ¢abalarin kargihgini
aliyor, surekli iyilesmenin ve ortak deder yaratmanin
Folkart kilttrinin ayrilimaz bir pargasi haline geldigini
gorlyoruz.
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FOLKART

Yapisal Guvenlik ve Dayaniklilik

Folkart olarak projelerimizi planlarken, insa ederken ve binalarin tim yagsam émrinde ihtiya¢ duyulan yapisal glivenlik

ve dayaniklihgi calismalarimizin merkezinde tutuyoruz. Uluslararasi kalite standartlari ile strdurtlebilir ve estetik; son

teknolojik donanimlar ile yenilik¢i, glivenli yasam alanlari olusturarak; topluma ve gevreye degerler katma misyonumuz

gercevesinde, uzun 6murlu, glvenli ve saglam binalar tasarlayarak kaynak kullanimini optimize ediyor ve malzemelerin

mimkin oldugunca uzun siire dongiide kalmasini sagliyoruz. Ek olarak, binalarimizi yliksek deprem ve afet giivenligi

standartlarina uygun sekilde tasarliyor bu sayede sadece insan gulvenligini saglamakla kalmiyor, ayni zamanda yapilarin

kullanim émriinl uzatiyor ve degisen ihtiyaglara uyum saglamasini kolaylastiriyoruz. Deprem, riizgar ve diger dogal

afet risklerini bilimsel galismalar ve veriler odaginda degerlendirebilmek adina, 2024 yilinda hayata gecirdigimiz bir dizi

faaliyeti sOyle siralayabiliriz:

Alaninda uzman
danigsmanlarla is
birligi

Statik gézden
gecirme igin
alaninda uzman
gOrisiiniin alinmasi
karariyla,

Mona projesinde
afet direnci yuksek
yapi altyapi
hazirhgi,

Emniyet faktorlerini
yuksek tutarak,

Yerel iklim ve
jeolojik kosullari
dikkate alarak,

Bina bakim ve
onarim ihtiyacini
azaltarak,

Yapilarin dijital
afet simulasyonlar
gibi analizler
kullanarak,

Turkiye Bina
Deprem
Yoénetmeligi

ve devaminda
yururlige giren
Tasarim Gozetmeni
Yoénetmeligine gére
statik projelendirme
hizmeti alarak,

Proje Revitleri
hazirlatilarak, Yapi
Bilgi Modelleme-
BIM uygulamasini
dijital ortamda
kullanimini
artirarak,

Projelerimizdeki
afet risklerini
kapsamli analizler
ve raporlamalarla
yonetiyoruz.

Bu odakli galismalarimiz sayesinde, projelerimizi yasam
omrinu uzun ve dayanikh kilarken, operasyonel igletim
kaynakli emisyonlarinin diistik diizeyde tutulmasini
saghyoruz. Kullanicilarimiza konfor, estetik ve zarif

bir deneyimi yasattigimiz projelerimizin genlerinde,
kaynak tasarrufu, enerji verimi ve déngusellik
barindirdigini bilmenin givenini tagiyoruz. Dinya
genelinde yapilan arastirmalar, binalarin Smrantn
uzatilmasinin gevresel etkileri dnemli dlgtide azalttigini
ve malzeme doénguselliginin artirnlmasinin karbon ayak
izini dusurdugunu goéstermektedir; biz de bu verileri
rehber edinerek, her projede hem yapisal glvenligi ve
dayanikliligi hem de gevresel stirdirtlebilirligi dncelikli
hedeflerimiz arasinda tutarak ¢evresel kazanimlarimiza bir
yenisini daha ekliyoruz.

2024 yilinda yapisal guvenlik ve dayanikliligin en kritik
bilesenlerinden biri olan yangin guivenligi alaninda
onemli bir dondsum surecine girdik. Narlidere projemizde
yasanan yangin deneyimi, bu konudaki farkindaligimizi
artirarak slreglerimizi gelistirmemiz igin dnemli bir
6grenim firsati sunmustur. Bu dogrultuda yalnizca

yasal gerekliliklerle sinirli kalmayip, uluslararasi en iyi
uygulamalari da referans alarak kapsamli aksiyonlar
hayata gegcirilmigtir.

Alaninda uzman danismanlarla yuritilen bu calismalarda,
mevcut ve gecmis projelerimizin yangin givenligi
yoénlinden detayli analizleri yapilmis, kapsamli inceleme
raporlari hazirlanmis ve gerekli iyilestirmeler hizla

plana alinmistir. Yenilenen Narlidere Projesiyle birlikte
mevcut yapi ginimuz i1s1 yalitimi, akustik ve yangin
standartlarina uygun hale getirilmistir. Ayrica ekiplerimizin
teknik bilgi seviyesini artirmaya yonelik egitim programlari
gerceklestiriimis, elde edilen ¢iktilar standartlastirma
adimlariyla kurumsal uygulamalara entegre edilmistir.

Bugun geldigimiz noktada, proje tasarim ilkelerimize danhil
edilen bu ilave yaklagimlar sayesinde yangin givenligi,
yasal zorunluluklarin étesinde, en Ust diizeyde ele
alinmakta ve her yeni projemizde sistematik bir glivence
unsuru olarak uygulanmaktadir. Bu yaklagimimiz,
Folkart'in glivenli, dayanikli ve strdirulebilir yagsam
alanlari tretme vizyonunu daha da glclendirmektedir.

Santiyelerimizde siirekli kalite kontrol ve denetim yaparak
hatali uygulamalardan kaynaklanacak malzeme israfini ve
ekolojik yuku azaltiyoruz. Yapilarimizdaki dayanikhhg ve
guvenligi surekli takip edebilmek ve sonraki projelerimiz
icin veri bankamiza veri saglayabilmek adina, 2024 yilinda
yap! kullanim émri boyunca bazi performanslarini verilerle
izlemeye yonelik sistem aragtirmalarimizi baglattik ve Bina
Kayit Cihazi Entegrasyonu projemizle ilgili Snemli adimlar
attik. 2025 yilinda segilecek olan projemize bu sistemin
entegrasyonu ile birlikte, yapi performansinin kullanim
Omru boyunca izlenebilirligini saglayacagiz. Boylece

elde edilecek gercek zamanli ve iyilestirilmis performans
verilerini, gelecekteki projelerimizin tasarim slreclerinde
modelleme girdisi olarak kullanarak, daha dayanikl ve
guvenli yapilar olusturma kapasitemizi guclendirecegiz. Bu
yaklasim, dijitallesmeyi yalnizca teknolojik bir ara¢ olarak
degil; surdurulebilirlik odakli deger yaratma slrecimizin
ayrilmaz bir unsuru olarak konumlandirmamiza imkan
taniyacaktir. Bu sayede dnleyici, optimize edici, kaynak
tasarrufu saglayan ve verimliligi artiran ¢éztmleri
kullanicilarimiza sistematik bir sekilde sunabilecegiz.
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Dijitallesme ve Bilgi Glivenligi Caligmalan

Dijitalizasyon

Folkart'ta dijitallesmeyi yalnizca teknolojik bir déntisim
degil, kurumsal gelisimimizin ve surdirulebilirlik
vizyonumuzun en 6nemli yapi taglarindan biri olarak
goriiyoruz. Sirket degerlerimizden biri olan “inovasyon”
anlayisi dogrultusunda, operasyonel sureglerimizi daha
verimli, hizli ve seffaf hale getirmek icin dijital géztmleri is
yapis bicimlerimizin merkezine entegre ediyoruz.

Gelisen teknolojilerin sundugu firsatlari yakindan takip
ederek hem musteri memnuniyetini artirmayi hem de
operasyonel kalitemizi Ust seviyeye tagsimayi amagliyoruz.
Bu gergevede, bilgi guvenligi risklerini titizlikle ydnetmek,
veri guvenilirligini saglamak ve is surekliligini garanti altina
almak dijitallesme yaklagimimizin en kritik dncelikleri
arasinda yer aliyor.

Dijital dontisim ¢alismalarimiz, Saya Holding biinyesinde
faaliyet gosteren Bilgi Teknolojileri Direktorlig liderliginde
yurutiliyor. Kurumsal gelisimden mali islere, insan
kaynaklarindan butce ve planlamaya kadar genis bir
yelpazede sureclerimizi dijital altyapilarla destekliyor,
sistemlerimizi surekli gelistirerek isleyisimizi daha esnek ve
uyumlu hale getiriyoruz. Bu kapsamda 2024 yilinda hayata
gegirdigimiz bulut tabanli ACC Docs platformu ile dokiiman
paylasim slreglerimizi dijital ortama tasiyarak fiziksel
dokiiman kullanimini énemli élglide azalttik. Boylece

daha erisilebilir, kontrolll ve surdurulebilir bir paylasim
altyapisi olustururken, mali agidan da kullanilmayan gizim
programlarini minimize etme imkani sagladik. Ayrica Orion
Projemizin ilk etabini LOD 300 seviyesinde BIM ortamina
aktararak, projenin karmasik yapisini G¢ boyutlu olarak
detaylandirdik. Bu sayede farkl disiplinleri ayni anda
gorebilme, olasi cakismalari en aza indirme, metrajlari
daha saglikli kontrol etme ve planlamay! optimize etme
gibi avantajlar elde ettik. BIM uygulamalari sayesinde
kaynak verimliligi artirilirken yeniden isleme ihtiyacinin
onlenmesiyle hem maliyet kontrolti hem de risk azaltimi

saglanmistir. Bu yaklagimi 2025 yili itibariyla Mona
Projemize de entegre etmeyi planliyoruz. Bu sayede
yalnizca buglnun ihtiyaglarina cevap veren ¢ézimler
uretmekle kalmiyor, ayni zamanda hizla degisen dijital
dinyaya uyum saglayan, rekabet glicimuzu pekistiren
ve surdurllebilirlik hedeflerimize hizmet eden bir dijital is
modeli olusturuyoruz.

Folkart'ta dijitallesme, is slreglerimizin hizini, verimliligini
ve seffafligini artiran en 6nemli unsurlardan biridir. Satis ve
musteri iliskilerinde Microsoft Dynamics CRM ve Power Bl,
mali islerde LivaBudget ve LivaClick, kaynak planlamada
SAP ve SAP E-Cozum ¢oézimleri kullaniimaktadir.

insan kaynaklari sureglerinde HRWeb, Twiser Work ve
SayaKampus, kurumsal iletisimde ise Folkart Connect
platformu aktif olarak yer almaktadir.

One ¢ikan uygulamalarimizdan PaperWork, 70’e yakin
kalite ve ISG siirecini dijital ortama tasiyarak onay
mekanizmalarini hizlandirmis, arsiv yukinl azaltmis
ve kagit kullanimini minimuma indirerek surdurulebilirlik
hedeflerimizi desteklemistir.

Dijitallesme yolculugumuzun merkezinde; is siireglerinin
bireysel yonetimden sistematik yonetim anlayisina

tasinmasi, kurumsal hafizanin gui¢lendiriimesi ve :
musteri memnuniyetinin en Ust seviyeye (;lkanlma@wéi:
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Folkart Birim Siire¢ Yapay Zeka Danigmanlari

2024 yilinda dijitallesme yolculugumuzda énemli bir adim
atarak Folkart Birim Sire¢ Yapay Zeka Danigsmanlari
uygulamasini hayata gegirdik. Sektorde bir ilk olan

bu uygulama ile, yazili olarak tanimlanmamis tim is
slreclerimizi yapay zeka altyapisina entegre ettik. Her
departman ve birim igin ayri ayri tasarlanan suregler,
yapay zekaya aktarildi ve her birim kendi “yapay zeka
danigmanini” kullanmaya bagladi.

Bu sistem, calisanlarin sureclerle ilgili sorularina yanit
veriyor, geri bildirimler sunuyor, iyilestirme onerileri
gelistiriyor ve performans 6lgiim noktalarini belirleyerek
verimliligi artiriyor. Boylece yapay zeka, yalnizca bir
teknolojik arag degil; is yapis bicimlerimizi donustiren,
karar alma slreclerimizi hizlandiran ve aksiyon alinmasini
saglayan stratejik bir altyapi haline geliyor.

Ek olarak, bu donusumin etkin bicimde uygulanabilmesi
icin 2024 yilinda tim departmanlarda kapsamli yapay
zeka egitimleri baglatildi. Calisanlarimizin yapay zeka
teknolojilerini etkin sekilde kullanabilmeleri, gelistirdikleri
onerileri sisteme entegre edebilmeleri ve alinan
aksiyonlarin dogrulugunu artirabilmeleri igin strekli egitim
ve gelisim surecleri planlandi. Bu yenilik, Folkart'in yapay
zeka cagindaki dijitallesme altyapisini giglendiren temel
dayanak olarak, gelecekteki tiim teknoloji yatirimlarimiz
icin yol gosterici niteligi tagimaktadir.

Bilgi Glvenligi

Folkart'ta bilgi glvenligi, dijitallesme stratejimizin en kritik
unsurlarindan biri olarak ele alinmaktadir. Teknolojinin
sundugu firsatlardan maksimum diizeyde faydalanirken,
beraberinde getirdigi riskleri de g6z ardi etmeden
yonetmek temel dnceligimizdir. Bilginin dogrulugu,
bitlnlGgu ve gizliligi, yalnizca sirketimizin degil; Saya
Holding c¢atisi altindaki tim grup sirketlerinin ve deger
zincirimizdeki paydaslarimizin guvenligi i¢in de hayati
onem tasimaktadir.

Bu anlayisla, sahip oldugumuz bulut tabanh altyapilar ve
ileri dizey guvenlik sistemleriyle veri yonetim sireclerimizi
global standartlarda yurGttyoruz. Olasi siber saldirilara,
bilgi sizintilarina ve operasyonel kesintilere karsi onleyici
mekanizmalar gelistiriyor; glivenlik agiklarini ortaya
cikarmak icin duizenli testler gergeklestiriyoruz.

Bilgi guivenligi kiltirinun kurumsal yapimizda yerlesik
hale gelmesi i¢in ¢alisanlarimizi diizenli egitimlerle
destekliyor, oltalama ve benzeri siber tehditlere karsi
farkindalik seviyelerini élgliyor ve surekli gelistiriyoruz.
Ayrica, farkh sehirlerde konumlandirdigimiz felaket
kurtarma altyapimiz sayesinde veri surekliligini givence
altina aliyoruz.

Paydaglarimizla yurattigimuz is streclerinde de bilgi
glvenligine ayni hassasiyetle yaklasarak, tim erisimlerin
VPN tabanli ve iki faktorli dogrulama (2FA) yontemi ile
yapilmasini sagliyoruz. Bdylece hem kendi sistemlerimizi
hem de deger zincirimizin butinligunu koruyarak guvenilir
ve surdurlebilir bir is ekosistemi olusturuyoruz.
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Folkart Deger Zinciri

Folkart'ta basarimizin kalici olmasinda ve projelerimizin
glivenle hayata gegirilmesinde en kritik unsurlardan birinin
gUcll bir deger zinciri oldugunun bilincindeyiz. Deger
zincirimiz yalnizca Uretim streglerimizi degil; tedarikten
musteri deneyimine kadar uzanan genis bir etki alanini
kapsamakta, bu yapi operasyonel verimliligimizi artirirken
paydaslarimizla kurdugumuz gtivene dayal iligkilerin
surekliligini saglamaktadir. Bu yaklasimimizi daha net
gorebilmek adina hazirladigimiz ‘Folkart Deger Zinciri
Tablosu’na raporun 30. sayfasindan ulagabilirsiniz.

Tedarikgilerimiz ve is ortaklarimizla kurdugumuz is
birliklerini, stirdurilebilirlik hedeflerimizle uyumlu hale
getirmek icin diizenli egitimler, farkindalik calismalari

ve denetim mekanizmalari hayata gegiriyoruz.
Musterilerimiz tarafinda ise en temel stratejik dnceligimiz
olan musteri memnuniyetini, tim deger zincirinin nihai
hedefi olarak kabul ediyoruz. Bu bittincul yaklagim
sayesinde, Folkart yalnizca projeler Ureten bir sirket
olmanin 6tesine gecerek; tedarikgilerinden musterilerine,
galisanlarindan is ortaklarina kadar uzanan tim deger
zincirinde surdirulebilir, glivenilir ve yenilikgi bir ekosistem
yaratmaktadir.

Siirdiirulebilir Tedarik Zinciri Uygulamalari

Folkart'ta sorumlu tedarik zinciri yonetimi, strdarilebilirlik
vizyonumuzun en kritik parcalarindan biridir.
Faaliyetlerimizin yalnizca sirketimizle sinirli olmadiginin,
tedarikgcilerimizden alt ytklenicilerimize, hizmet
saglayicilarimizdan danismanlarimiza kadar tim is
ortaklarimiz araciligiyla genis bir etki alani olusturdugunun
bilincindeyiz. Bu nedenle tedarik zincirimizi, cevresel,
sosyal ve yonetisim (CSY) boyutlariyla strdurdlebilirlik
stratejilerimize uyumlu hale getirmeyi temel sorumluluk
kabul ediyoruz.

Tedarikgilerimizin, kendi operasyonlarini en az bizim
kadar titizlikle yuritmesini bekliyor; is sagligi ve guvenligi,
calisma kosullari, gevresel yasal uyum, etik is yapis
bicimleri, cocuk isciligi ve insan haklar gibi konularda
yuksek standartlara sahip olmalarini Snemsiyoruz. Bu
dogrultuda, tedarikci secim ve degerlendirme kriterlerimizi
yeniden yapilandirarak surdurdlebilirlik odakh bir
cerceveye tasimayi planliyoruz.

2024 yilinda bu yaklagimimizi daha da gliglendirmek
amaciyla, projelerimizde is birligi yaptigimiz
tedarikgilerimize yonelik strdarilebilirlik egitimleri
dizenledik. Bu egitimler ile tedarikgilerimizin
farkindaliklarini artirmayi, surdardlebilirlik konusundaki
bakis acilarini gelistirmeyi ve uygulamalarini Folkart'in
degerleri ile hizalamalarini amagladik.

Bununla birlikte, periyodik denetimlerimiz ve satin alma
politikalarimizla tedarikgilerimizin yalnizca gcevresel
standartlara degil; sosyal sorumluluk, ¢alisan refahi ve is
etigi konularinda da gli¢li bir performans sergilemelerini
bekliyoruz. Yerel kalkinmaya katki saglamak amaciyla
yerel tedarikgilere 6ncelik taniyor, ayni zamanda lojistik
sureglerimizi kisaltarak karbon ayak izimizi azaltmayi
hedefliyoruz.

Sorumlu tedarik zinciri yaklagsimimizla; is ortaklarimizla
birlikte deger yaratmayi, paydaslarimizla ortak bir
surdurulebilirlik anlayisi gelistirmeyi ve Folkart kalitesini
zincirin her halkasina yansitmayi hedefliyoruz.

Miisteri iliskileri Yonetimi

Folkart'ta misteri yonetimi, yalnizca satis ve teslim sirecinden ibaret degil; stirdirilebilir basariya ulasmamizin
temel dayanaklarindan biridir. MUsterilerimizi en degerli paydasimiz olarak kabul ediyor, tim hedef ve stratejilerimizin
merkezine misteri memnuniyetini yerlestiriyoruz. Onlarin ihtiyaclarini anlamayi, beklentilerini karsilamayi ve giiven
duygusunu pekistirmeyi, Folkart kalitesinin surekliligi icin énceligimiz olarak addediyoruz.

Musteri odakli yaklagimimizi ayni zamanda surdurulebilirlik vizyonumuzla uyumlu hale getiriyoruz. Bu kapsamda
projelerimizi tasarlarken enerji verimliligi ylksek, ¢cevreye duyarli ve toplumsal fayda yaratan yapilar gelistiriyoruz.
Kullanim surecinde de musterilerimizin strdurulebilir yagsam pratiklerini destekleyen altyapilar sunarak yalnizca bugin

degil, gelecek nesiller icin de deger Uretiyoruz.

Misteri Yonetimi Uygulamalarimiz

Musterilerimizden gelen her tirlu sikayet, 6neri ve bilgi
talebi, CRM altyapimiz Uizerinden kayit altina alinarak
titizlikle yonetilmektedir. Talepler, oncelikle ilgili kategorilere
ayrilmakta, ardindan ¢6zim saglayici birimlere
yonlendiriimekte ve sonug alinana kadar surecin her
adimi takip edilmektedir. BOylece musteri memnuniyetinin
kalici hale gelmesini saglarken, ayni zamanda sirket ici
sureclerimizi gelistirecek geri bildirimleri de sistematik
sekilde toplamis oluyoruz. Tum bu surecin temelinde,
2023 yilinda sertifikalandirdigimiz ISO 10002 Mdisteri
Memnuniyeti Yénetim Sistemi yer almakta; uluslararasi
standartlara dayali bu yapi, sikayet yonetiminde seffaflidi,
izlenebilirligi ve etkin ¢dzumu garanti altina almaktadir.

Teslim streglerinde ve 6zel glinlerde (yilbasi, bayram
gibi) hazirlanan 6zel hediye paketleri ile misteri
bagliligini gu¢lendirme,

Projelerin daha ilk gizim asamasinda sosyal alanlara
onem verme ve tamamlanan projelerde Tanisma
Etkinligi, Yaz’a Merhaba gibi organizasyonlarla
sosyallesme ortami yaratma,

Marka is birlikleri ile musterilerimizin yeni evlerinde
mobilya, elektronik, bahge urunleri gibi alanlarda 6zel
fiyatlarla kaliteli markalara erisimini saglama,

Miisteri Memnuniyeti izleme Prosediirii kapsaminda
farkli agsamalarda uygulanan anketlerle muisteri
deneyimini 6lgme:

» Satis Ofisi Ziyaret Anketi

» Satin Aima Deneyimi Anketi

* Teslim Anketi

» Musteri Yasam Memnuniyet Anketi
(ilk 5 yil boyunca yillik)

Bununla birlikte, Folkart olarak musteri bilgilerinin gizliligini
ve guvenligini temel bir sorumluluk kabul ediyoruz.

KVKK gergevesinde olusturdugumuz bilgi givenligi
suregclerimiz, yalnizca verilerin korunmasini degil, ayni
zamanda gereksiz bilgi islenmesinin énlenmesini de
hedeflemektedir. Bu dogrultuda tiim galisanlarimiza
dizenli araliklarla KVKK egitimleri verilmekte, musteri
verilerinin yalnizca zorunlu hallerde ve mevzuata uygun
sekilde islenmesi saglanmaktadir. Bdylece musterilerimizin
bize duydugu guivenin surdurulebilir olmasini, kisisel
verilerinin guvenliginin ise en Ust seviyede korunmasini
garanti altina aliyoruz.
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Sardarulebilir bir gelecek hedefiyle, insan odakli is anlayisimizi temel aliyor;
¢alisanlarimizi en degerli varligimiz olarak goériyoruz.

insan haklarina duyarli, giivenli, kapsayici ve siirekli gelisimi

tesvik eden ¢alisma ortamimizi kararlilikla stirdiirmeye énem veriyoruz.
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Folkart insana Deger Yaklagimi

Folkart'ta basarilarimizin ardindaki en gii¢li unsurun
galisanlarimiz oldugunun bilinciyle hareket ediyor, insan
kaynagimizi en degerli paydasimiz olarak kabul ediyoruz.
Sirket degerlerimizin merkezinde yer alan “Once insan”
ilkesi dogrultusunda tim insan kaynaklari suregclerimizi,
calisanlarimizin refahi, gelisimi ve bagliligi Gzerine insa

ediyoruz.

Sdrdurdlebilir bir gelecegi inga etme yolculugumuzda
esitlik, cesitlilik ve kapsayiciligi kurum kaltGrimizin
ayrilmaz pargasi olarak goériyor; insan haklarina ve
toplumsal cinsiyet esitligine duydugumuz hassasiyetle
hareket ediyoruz. Calisan memnuniyetini, kurum baghhgini
ve katilimci ydénetimi guclendirmek amaciyla yenilikci
stratejiler gelistiriyor, kariyer, egitim ve performans
yonetimi sureglerimizi strekli gelisim anlayigiyla

sekillendiriyoruz.

Calisanlarimizin guvenligi ve saglik butinlugind her
zaman 6nceligimiz kabul ediyor, tim insan kaynaklari
politikalarimizi bu hassasiyet etrafinda kurguluyoruz.
imzacisi oldugumuz Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler
Sézlesmesi'nin (UNGC) rehberliginde, insan Haklari ve
Calisma Standartlarini temel alarak uluslararasi ilkelerle
uyumlu, sorumlu ve kapsayici bir insan kaynaklari yonetimi
anlayisi benimsiyoruz. Bu sorumlulukla ilerliyor, insan
haklari ve galisma standartlarini tlim insan kaynaklari
yonetimimizin temel dayanagdi kabul ediyoruz. 2024 yilina
iliskin ilerlemelerimizi gérmek igin Folkart 2024 UNGC
Endeksi’'ne buradan ulasabilirsiniz.

Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik

Folkart'ta kurum kiltirimizin temel taslarindan birini
cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik olusturuyor. insan haklarini
yalnizca evrensel bir deger degil, is yapis bigimimizin
ayrilmaz bir pargasi olarak goriyor; bu yaklagimi tim
strateji ve politikalarimiza yansitiyoruz. Cocuk iscilidi, zorla
calistirma, modern kélelik gibi insan onurunu zedeleyen
her tlrll uygulamaya karsi sifir tolerans politikasi
uyguluyor, ayni kararli tutumu tedarikcilerimizden ve tim is
ortaklarimizdan da bekliyoruz.

Saya Holding gatisi altinda sahip oldugumuz insan
Haklari Politikasi; yetenek kazanimi, performans yonetimi,
Ucretlendirme ve 6dul sistemleri, kurumsal gelisim ve
o6grenme, kariyer yonetimi, liderlik, cesitlilik ve kapsayicilik
ile etkin iletisim ve is birligi baslklariyla insan haklarina
verdigimiz 6nemi glivence altina almaktadir. Bu politika,
Folkart'in glinlik igleyisine ve stratejik kararlarina yon
veren temel bir referans noktasidir.

Folkart blinyesinde ¢alisanlarimizi bir bitiniin essiz
parcalari olarak géruyor, cinsiyet, dil, din, etnik kdken,
politik ya da felsefi gorus farkhliklarindan bagimsiz

olarak aday aramadan isten ayriima sureglerine dek tim
operasyonel ve idari streclerimizde esitlik ve kapsayiciligi
esas aliyoruz. Ise alim siirecinden baslayarak kariyer
yolculugunun her agsamasinda firsat esitligi ilkesine bagh
kaliyor, liyakat odakli ve adil bir sistem igletiyoruz. Bu
yaklasimi yalnizca galisanlarimiz igin degil, projelerimizde
yer alan alt yuklenicilerimiz ve tedarikgcilerimiz icin de ayni
kararlilikla strdiriyoruz.

Calisanlarimizin orgiitlenme ve sendikalasma haklarina
sayg! duyuyor, seffaf ve cift yonlu iletisim stregleriyle bu
haklarin kullanimini destekliyoruz. Tim bu uygulamalari
kurumsal glivence altina almak i¢in Saya Holding
bunyesinde sahip oldugumuz Cesitlilik, Esitlik ve
Kapsayicilik Politikasi’na buradan ulasabilirsiniz.
Toplumsal cinsiyet esitligi, 6ncelikli odak alanlarimiz
arasinda yer aliyor. Insaat gibi erkek egemen bir sektérde
%36 kadin ¢alisan, %33 beyaz yaka kadin galisan ve
%31 kadin yonetici oranimizla sektorde fark yaratan bir
konumda olmanin gururunu yasiyoruz.

Kadin-Erkek Beyaz Yaka Kadin-Erkek

Calisan Orani

Yonetici Kadin-Erkek
Calisan Orani Orani
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Folkart insana Deger Yaklasimi

Kadin ¢alisanlarimizin annelik hakkini en temel insan
hakki olarak goriyor, bu surecin hem fiziksel hem de
duygusal boyutuyla desteklenmesine bliylik 6nem
veriyoruz. Dogum yapan galiganlarimizin bu 6zel anlarini
anlamli kilmak i¢in hazirladigimiz hediye sepetleri ile
kutlama yaparken, annelik strecinde esnek ¢alisma
imkanlari sunarak is—yagsam dengesini kolaylastiriyoruz.
2024 yili itibariyla annelik iznine ayrilan tim
calisanlarimizin %100 oraninda iglerine geri ddnmus
olmasi, bu konudaki kararli yaklagsimimizin somut bir
gostergesi olmustur. Esitlik ilkemizi yalnizca annelik
suregclerinde degil, babalik hakki konusunda da hayata
gegciriyoruz. Calisan babalarimiza yasal gerekliliklerin
otesinde izin haklari taniyor, boylece aile yasaminda esit

sorumluluk paylasimini destekliyoruz.

Folkart olarak cesitlilige ve kapsayiciliga verdigimiz
6nemin en somut gostergelerinden biri, is hayatinda
kadinlarin giiclenmesini destekleyen uygulamalardir. Bu
bakis acisiyla, 2024 yilinda Birlesmis Milletler Kadinin
Guglenmesi Prensipleri (WEPs) programina katihm
karari alarak basvuru hazirliklarimizi tamamladik. insan
kaynaklari streclerimizden sirket politikalarimiza kadar
gerekli altyapiyi olusturduk ve WEPs imzacihdi igin gucli

bir zemin hazirladik.

Kadinin is yasamina katilimini, liderlik pozisyonlarinda
temsil edilmesini ve esit firsatlara erisimini glivence altina
almak amaciyla kuresel bir rehber olan WEPs, Folkart'in
degerleriyle tam uyum gdstermektedir. Bu prensiplerin
rehberliginde daha kapsayici, esitlik¢i ve strdurdlebilir bir
calisma ortami yaratmayi hedefliyoruz.

2025 yilinda yayimlanacak raporumuzda WEPs
surecimize dair iyi haberleri sizlerle paylasmayi
sabirsizlikla bekliyoruz.

Folkart icin esitlik ilkesine uyumun en hassas alanlarindan
biri Gcretlendirme suregleridir. Bu bakis acisiyla sirketimizin
temel prensiplerinden birini Ucretlendirme sireglerinde
esitlik ve adaletin titizlikle gdzetilmesi olarak kabul

ediyoruz.

Folkart'ta “esit ise esit licret” anlayisini benimseyerek,
maas ve yan haklarin belirlenmesinde yalnizca deneyim
yili, yetkinlik ve performans kriterlerini esas aliyoruz. Bu
yaklasim, kurum icinde seffafligi ve gliveni glclendirirken,
calisanlarimizin motivasyonunu ve baglihgini da
artirmakta ve uzun vadeli kurumsal bagarimiza dogrudan

katki saglamaktadir.

Folkart'ta kapsayicilik anlayisimiz, yalnizca mevcut
calisanlarimiz igin degil, gelecegin is glictinl olusturacak
geng yetenekler icin de yon verici bir ilkedir. Her yastan
calisanla birlikte olmay1 6nemsiyor, 6zellikle stajyerlerimize
deger katmay! ve onlari profesyonel hayata en iyi sekilde
hazirlamayi temel bir sorumluluk olarak gértiyoruz. Bu
farkindalik ile stajyerlerimizi potansiyel is arkadaslarimiz
olarak degerlendiriyor, bu goriistiimizt destekleyecek
sekilde her sene mezun stajyerlerimizi ekibimize katiyoruz.
2024 yilinda mezun olan stajyerlerimizden 4’Gnin Folkart
bunyesinde is hayatina baglamis olmasindan mutluluk

duyuyoruz.

2024 yilinda 5'i F-Takim Yildiz Staj Programi kapsaminda
olmak Uzere toplam 92 stajyerimizi binyemizde agdirladik
ve mesleki deneyim firsati sunduk. isveren markasi
stratejimizin dnemli bir pargasi olan F-Takim Yildiz
Programi, yalnizca bir staj deneyimi degil, genclerin
yetkinliklerini gelistirmelerine, is kultirind tanimalarina ve
kariyer yolculuklarinda gucli bir baslangic yapmalarina
olanak saglayan 6zel bir programdir. Basta ODTU,
istanbul Teknik Universitesi, Yildiz Teknik Universitesi ve

Mimar Sinan Universitesi olmak iizere Tiirkiye'nin énde

gelen universitelerinden Ustliin bagari gosteren dgrenciler
titizlikle belirlenen kriterler dogrultusunda programa dahil
edilmektedir.

Program boyunca stajyerlerimiz yalnizca teorik bilgi
degil, pratik deneyim de kazanacak sekilde yénlendirilir.
insan Kaynaklari, Dizayn Ofisi, Hak Edig gibi farkli
departmanlarla bulusmalar gercgeklestirilir; Saya Kampts
Uzerinden atanan egitimler ile kisisel ve profesyonel
gelisim desteklenir. Her bir stajyerin yaninda kendisine
rehberlik eden bir “staj kogu” bulunur. Bu slrecte
stajyerlerden yalnizca zorunlu stajlarini tamamlamalari
degil, ayni zamanda bulunduklari departmanlarda
iyilestirme ve gelistirme projeleri Gretmeleri beklenir.

F-Takim’in en dikkat ¢ekici asamalarindan biri olan
Hackathon slrecinde stajyerler ekipler halinde proje
gelistirir, juri karsisinda sunum yapar ve profesyonel geri
bildirim alirlar. Boylece hem 6zguin fikirlerin gelistiriimesi
hem de proje yénetimi, ekip calismasi ve sunum
becerileri gibi is hayati icin kritik yetkinliklerin pekistiriimesi
saglanir. Bu kapsamli staj programi ile Folkart, genclerin
potansiyelini aciga ¢ikararak is giicune deger katmayi,
ayni zamanda da gelecegin yetenek havuzunu

olusturmayi hedeflemektedir.
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Calisan Refahi, Memnuniyeti ve Katilimi

Calisan Refahi ve Memnuniyeti

Folkart'ta calisanlarimizi yalnizca is gticimuzun bir
pargasi degil, kurum kiltirimuizin en degerli tasiyicilar
olarak goériyoruz. Onlarin kendilerini glivende, degerli
ve mutlu hissetmeleri; strdlrulebilir bagarimizin ve uzun
vadeli biyumemizin temel kosuludur. Bu anlayisla, adil
ve kapsayici bir galisma ortami olusturmayi, aidiyet
duygusunu pekistirmeyi ve calisanlarimizin kurumsal
hedeflerle uyumlu bir sekilde gelisim gostermelerini
oncelikli amaglarimiz arasinda kabul ediyoruz.

Calisan refahini artirmak, is—yasam dengesini
desteklemek ve motivasyonu yukseltmek adina

dlzenli olarak memnuniyet uygulamalar yurttiyor;
galisanlarimizin gorus ve beklentilerini seffaf
mekanizmalarla surece dahil ediyoruz. Katilimcihgi

tesvik eden bu yaklagim sayesinde her bireyin sesinin
duyuldugu, fikirlerinin deger gérdiigu ve kurumsal gelisime
katki sundugu bir is ortami yaratiyoruz.

Folkart'ta ¢alisanlarimizin yalnizca profesyonel
yasamlarina degil, ayni zamanda 6zel hayatlarina da
deger veriyoruz. Onlarin bireysel mutluluklarinin is
hayatindaki motivasyon ve performanslari Uzerinde
dogrudan etkili oldugunun bilinciyle, 6zel glnlerini anlamli
kilacak uygulamalar hayata gegiriyoruz. Anneler Giind,
Babalar GUnu, dini bayramlar, yilbasi kutlamalari gibi ortak
kulttrel deg@erlerin yani sira; annelik, evlilik gibi kisisel
dénim noktalarinda da kuglik ama anlamli hediyelerle
galisanlarimizla bagimizi gl¢lendiriyoruz.

Ozel giinler kapsaminda sundugumuz hediyelere ek
olarak, ¢alisanlarimizin dogum glinlerini daha 6zel hale
getirmek amaciyla “Dogum Giinii izni” uygulamasini
hayata gegcirdik. Bu uygulama ile galisanlarimiz, dogduklari
ay icerisinde diledikleri bir glin izin kullanarak sevdikleriyle
zaman gecirme imkanina kavusuyor. Calisan refahini is—
yasam dengesi lizerinden de desteklemeyi 6nemsiyor,

farkli ihtiyaglara yonelik esnek uygulamalar sunuyoruz.
Cocuklari ilkokula baslayan kadin galisanlarimiz igin

6zel izin imkani sagliyor, tasinma ve babalik izni gibi
uygulamalarda yasal gerekliliklerin 6tesine gegerek
calisanlarimizin yasamlarina kolaylik katiyoruz. Bu
yaklasimimizla, her bir calisanimizin hem iste hem de 6zel
yasaminda gulgli, dengeli ve mutlu bir sekilde var olmasini
hedefliyoruz.

Folkart'ta ¢alisanlarimizin emegini gérinar kilmak,
basarilarini kutlamak ve motivasyonlarini yiukseltmek
kurum kultirimuzin temel taglarindan biridir. Bu
dogrultuda hayata gegirdigimiz “Takdir-Tesekkiir
Haftalan” ile bireysel ve ekip bazli katkilari onurlandiriyor,
kurum ici iletisimi ve is birligi ruhunu guiglendiriyoruz.
Calisanlarimizin kidemlerini yalnizca gecgen yillarin bir
Olgusu olarak degil, Folkart’a kattiklari kalici degerlerin
simgesi olarak gériiyoruz. Bu nedenle “Kidem Odiilleri”
programimizla 5, 10, 15 ve 20 yillarini dolduran
calisanlarimizi plaket ve hediyelerle takdir ediyor, bu

ozel anlari tim ekip olarak paylasarak aidiyet duygusunu
pekistiriyoruz. Akademik basarilar gibi bireysel gelisim
yolculuklarini da ayni cogkuyla karsiliyor, ¢alisanlarimizin
her adimini kurumsal gururumuzun bir pargasi kabul
ediyoruz.

Yeni baglayan calisanlarimizin Folkart kiltirine hizl ve
saglikli bir sekilde adapte olabilmesi icin uygulamaya
aldigimiz “Buddy Sistemi”, deneyimli calisanlarimizin
rehberliginde gugli bir 6grenme ortami yaratiyor. Sisteme
gonulli katilimi tesvik etmek icin en fazla Buddy destegi
veren calisanlarimizi 6dullendiriyor, bdylece paylasim
kiiltirind sirdardlebilir kihyoruz. Ote yandan, ise alim
sureglerinde i¢ referans sistemini de destekliyor, mevcut
calisanlarimizin énerisiyle ekibimize katilan adaylar icin
referans veren galisanlarimizi 6dullendirerek kurumsal
aidiyeti artiryoruz.

L
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Folkart igin galisanlarimizin aileleri de en az kendileri
kadar degerlidir. Bu anlayisla, 23 Nisan Ulusal Egemenlik
ve Cocuk Bayrami gibi 6zel glinlerde galisan gocuklarina
yas gruplarina uygun, gelistirici hediyeler sunarak ailelerle
baglarimizi gu¢lendiriyoruz. Ek olarak gocuklarin egitim
yolculuklarina destek olmak amaciyla burs bagvurularini
tesvik ediyor, bu siireci Saya Holding ¢atisi altinda
degerlendirerek mimkin oldugunca ¢ok 6grenciye katki
saglamayi hedefliyoruz.

Folkart'ta insan odakli ydnetim anlayigimizin ve

calisan memnuniyetine verdigimiz 6nemin en somut
g0stergelerinden biri, uluslararasi alanda kabul

goren Great Place to Work (GPTW) sertifikalari ve
basarilarimizdir. 2021 ve 2023 yillarinda elde ettigimiz
Great Place to Work Sertifikalari, kurum kltGrimuzan
calisanlarimiz tarafindan guiven, saygi, gurur ve baghlik
ekseninde degerlendirildiginin dnemli bir kaniti olmustur.
Bu basarilara ek olarak, 2023 yilinda “Ege’nin En lyi
isverenleri” listesine girerek bolgesel dlgekte de fark
yarattigimizi tescilledik.

?«%&% éoruéxw

Folkart'ta calismak bana yalnizca bir is degil, ayni

Calisanlarina sundugu imkanlar, olusturdugu huzurlu
ve destekleyici ortam, isime baghhgimi her gegen giin
glclendiriyor. Maaslarin zamaninda 6denmesi ve yan
haklarin eksiksiz saglanmasi, sirketin bize duydugu
saygly! hissettiriyor. Bu yaklasim, motivasyonumu
artirirken uzun vadeli bir aidiyet gelistirmeme de katki

Bu farkindalik hem kisisel olarak yasam tarzima hem de is
zamanda gliven ve deger gorme duygusu kazandiriyor. yapis seklime yansiyor. Kiigiik adimlarin bir btiin halinde
buyuk degisimlere yol acabilecegine inaniyor, bunun bir
pargasi olmaktan gurur duyuyorum.

Benim icin dnemli olan yalnizca calistigim kuruma katki
sunmak degil; ayni zamanda kurumun da topluma ve
cevreye deger katiyor oldugunu gérmek. Folkart'in bu

FOLKART

|

Jor Verk. -

2024 yilinda ise bu basarilarimizi bir Ust seviyeye
tasiyarak, “Tiirkiye’nin En lyi isverenleri” listesine dahil
olmanin gururunu yasadik.

Tum bu ¢alisan memnuniyeti odakli uygulamalarimiz
sayesinde, calisanlarimiz icin daha guglu bir aidiyet ortami
olusturuyor; memnuniyet seviyelerini artirmanin ve ¢alisan
devir oranimizi her gegen yil azaltmanin hakli gururunu

)

tasiyoruz.

Calisan Devir Orani

2020 I %87
2021 [ % 154
2022 [ % 13,6
2023 I 2% 11,6
2024 I %7

sagliyor. alandaki kararliligi, calisanlari olarak bize sorumluluk - |

bilinci asiliyor ve yaptigimiz her isin daha buyik bir amaca

Folkart'in surdurtlebilirlik konusundaki vizyonunun sadece hizmet ettigini hatirlatiyor. Bu bilingle ¢calismak, isime olan

projelerde veya raporlarda degil, ginluk is hayatimiza da  bagliigimi ve gelecege duydugum guveni pekistiriyor.

yansidigini gérmek benim icin oldukga kiymetli. Servis
hizmetlerinde israfi dnlemeye, atiklari dogru sekilde
ayristirarak geri donusime katki saglamaya ve kaynaklari
daha verimli kullanmaya 6zen gosteriyoruz.

Miinire Dogan
Folkart Servis Personeli
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Calisan Katilimi

Folkart'ta basarinin ancak gicli bir katilimcihk

kilttriyle mimkin olduguna inaniyoruz. Bu anlayisla
galisanlarimizin sadece memnuniyetini degil, fikir ve
gorisleriyle sireclere aktif katilimlarini da biyik bir deger
olarak goéruyoruz. Karar alma mekanizmalarimizdan
glnlik operasyonlara kadar her alanda galisanlarimizin
katkisi, kurumsal gelisimimizin ve sirdurulebilir
basarimizin temel glicini olusturmaktadir.

Bu dogrultuda, acik kapi politikamizin sundugu seffaf ve
cift yonll iletisim ortamini, ¢esitli uygulama ve platformlarla
destekliyoruz. “Aklinda Ne Var” uygulamamiz araciligiyla
galisanlarimizdan is sureclerine, sosyal konulara

ya da teknik iyilestirmelere yonelik fikir ve oneriler
topluyor; “Teknik Cahstaylar” ile farkli kademelerden

tuim calisanlarin bir araya gelerek bilgi ve deneyim
paylasiminda bulunmalarina zemin hazirliyoruz. Bdylece
surekli iyilestirmeye dayali dnerileri is slreclerimize
aktarirken, ¢alisanlarimizin ézglivenlerini, motivasyonlarini
ve aidiyet duygularini da giglendiriyoruz.

2024 yilinda hayata gecirdigimiz Saya Connect
Uygulamasi ile bu katilimcilik anlayisini dijital bir platforma
tasidik. Tum sirket ici duyurularin, ise girig streglerinin,
6zel glin kutlamalarinin, izin ve tatil bilgilendirmelerinin
ve sosyal etkinliklerin bu uygulama Gzerinden paylasildigi
Connect, ayni zamanda galisanlarimizin sosyallesmesini
destekleyen gruplara (futbol, kitap, 6zel ginler vb.) da
ev sahipligi yapiyor. Sirket ici egitim duyurulari, kilavuz
ve rehber dokiimanlar Connect araciligiyla erisilebilir
hale gelirken, Tesekkir Haftalari gibi motivasyon

artirict uygulamalar da buradan ydritiltyor. Connect
platformu ile 6neri—istek kutusu entegrasyonunu
saglayarak galisanlarimizin geribildirimlerini dogrudan
ve kolaylikla iletebilmelerine imkan taniyoruz. Ayni
zamanda surdurulebilirlik alanindaki ¢esitli uygulamalari
da bu platform Gzerinden erisime agmay! planhyor,
calisanlarimizin bireysel karbon ve su ayak izlerini
hesaplamalarina olanak sunuyoruz. Ek olarak, 6dullu
yarismalar ve farkindalik ¢calismalariyla ¢alisanlarimizi
surdurdlebilirlik konusunda daha aktif birer paydas haline
getirmeyi hedefliyoruz.2025 yilinda Connect’in etkinligini
artirmak amaciyla kapsamli egitimler planlyor, platformu
yalnizca bir iletisim araci degil, ayni zamanda katilim ve

etkilesim kiltirimzin dijital yansimasi olarak gértiyoruz.

Folkart Egitim ve Performans Yonetimi

Egitim Yonetimi

Folkart'ta surdurdlebilir basariya ulasmanin, ancak
calisanlarimizin surekli gelisimiyle mimkun olduguna
inaniyoruz. Bu anlayisla egitim, performans ve kariyer
yonetimini insan kaynaklari stratejimizin temel bilesenleri
olarak ele aliyoruz. Cahsanlarimizin yetkinliklerini
gelistirmelerini, mesleki uzmanliklarini derinlestirmelerini
ve kariyer yolculuklarini gtivenle sekillendirmelerini
destekleyerek hem bireysel hem de kurumsal deger
yaratmayi amagclyoruz.

Egitim programlarimizla ¢alisanlarimizi glincel gelismelere
adapte olmaya tesvik ederken, performans yonetim
sistemimiz araciligiyla basarilarini lgimleyip gelisim
alanlarini belirliyoruz. Kariyer yonetimi sureglerimizde

ise liyakat ve firsat esitligi esaslarini gozetiyor, her

bir calisanimizin potansiyelini en Ust diizeyde ortaya
koyabilmesi i¢in gerekli imkanlari sunuyoruz.

Folkart'ta calisanlarimizin gelisimini yalnizca bir ihtiyag
degil, surdurdlebilir basarimizin en énemli itici glicti olarak
goruyoruz. Bu anlayigla egitim, liderlik, kisisel gelisim

ve akademik destek alanlarini kapsayan buttncul bir
yaklasim benimsiyor, her bir calisanimizin bilgi, yetenek ve
yetkinliklerini artirmalarini éncelikli hedefimiz olarak kabul
ediyoruz.

Egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi ve planlanmasi suirecinde
PaperWork Uizerinden toplanan talepleri sistematik bir
sekilde degerlendiriyor, insan Kaynaklari departmanimizin
yonlendirmesiyle yillik egitim takvimimizi olusturuyoruz.

Bu surecte, yalnizca dis egitim kaynaklariyla degil, ayni
zamanda Folkart Egitim Evreni gatisi altinda gelistirdigimiz
ic egitim programlarimizla da ¢aligsanlarimizin
uzmanliklarini diger ekiplerle paylasmasini tesvik ediyoruz.
ic egitimcilerimizin motivasyonunu yiiksek tutmak igin yilda
iki kez 6dullendirme uygulamamiz bulunuyor.

Saya Holding biinyesinde yer alan dijital egitim platformu
Saya Kampus araciligiyla ¢alisanlarimizin hem zorunlu
hem de gonullu egitimlere ulasmasini kolaylastiriyoruz.
Kullanici dostu bu sistem sayesinde calisanlarimiz; teknik,
ISG, kisisel gelisim ve yetkinlik matrisiyle tanimlanmig
alanlarda kapsamli egitimlere erisebiliyor. Katilimin

tesvik edilmesi igin puan ve 6dul sistemi uygulayarak en
cok egitime dahil olan galisanlarimizi géranur kiliyor ve
ddullendiriyoruz.

2023

Toplam Egitim Saati 916,7

Calisan Bagina Egitim Saati 3,6

Calisanlarimizin mesleki ve kisisel gelisimlerinin yaninda
akademik gelisimlerini de desteklemeyi kurumsal bir
sorumluluk olarak goriiyoruz. Yiksek Lisans Destek
Yonetmeligi cergevesinde, akademik kariyer yapmak
isteyen calisanlarimiza hem maddi hem de manevi destek
sagliyor, anlagsmal ytuksekdgretim kurumlari araciligiyla
Ozel kosullarda lisansistu egitim imkani sunuyoruz. Bu
sayede, bireysel akademik gelisimin kuruma saglayacagi
katma degerin bilinciyle hareket ediyoruz. Bununla
birlikte, calisanlarimizin ruhsal ve fiziksel battnliklerini
desteklemek amaciyla dizenledigimiz Wellbeing
Webinarlari, en cok ilgi géren programlarimiz arasinda
yer aliyor. Psikologlar ve alaninda uzman profesyoneller
tarafindan verilen bu egitimler, calisanlarimizin is—yasam
dengelerini kurmalarina, stresle bas etmelerine ve saglikl
bir is ortaminda verimliliklerini artirmalarina katki sagliyor.

106

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024

@ e e GUGLU KURUMSAL YAPI | SURDURULEBILIRLIK GALISMALARI | GEVREYE DEGER | ISEDEGER | INSANADEGER | TOPLUMADEGER 107



108

Sucfurafebifir (il Crefeco Tgin

igone. Deer

FOLKART

Egitim Yonetimi

Yetkinlik Matrisi programimiz ile her bir galisanimizin
bireysel gelisim alanlarini ve gugli yonlerini sistematik
sekilde deg@erlendiriyoruz. Bu yapi, yalnizca yetkinlik
yonetiminin etkin yurttilmesini saglamakla kalmiyor,

ayni zamanda c¢alisanlarimizin egitim ihtiyaglarinin

dogru sekilde belirlenmesine de rehberlik ediyor. Folkart
Egitim Evreni’nde zorunlu egitimler bu matrise gore
sekillendirilirken, calisanlarimizin gelisime acik yonleri igin
de hedefe yonelik icerikler planlaniyor.

Folkart'ta egitimin, kurumsal basarimizin strdurulebilirligi
icin en kritik yatirnm oldugunun bilincindeyiz. Bu nedenle
her yil yalnizca egitim programlarimizin kapsamini
genisletmekle kalmiyor, ayni zamanda egitim butcemizi
de surekli artirarak ¢alisanlarimizin gelisim yolculugunu
daha guclu bir sekilde destekliyoruz. Bu yaklagimin bir
yansimasi olarak, 2024 yilinda egitim butcemizi 6nceki
yila kiyasla %159 oraninda artirarak galisanlarimizin
yetkinliklerini gelistirmeye yonelik yatinmlarimizi 6nemli
olgude glclendirdik.

Sadece egitimlerle sinirli kalmiyor, ayni zamanda

deneyim paylasimina dayali 6grenme kulttrtind de
glclendirmeyi 6nemsiyoruz. Bu dogrultuda hayata
gecirdigimiz “Gelecege Biriz Mentor—-Mentee Programi”,
calisanlarimizin potansiyellerini ortaya ¢gikarmayi, gelisim
yolculuklarina rehberlik etmeyi ve kurumsal bilgi birikiminin
yeni nesillere aktariimasini hedefliyor. Mentorlarin rol
model olmasi ve menteelerin gelisime acik, sorumluluk
sahibi yaklagimi sayesinde bu program, kariyer ve yetkinlik

yonetiminde 6nemli kazanimlar sunuyor.

Performans ve Kariyer Yonetimi

Folkart'ta performans yonetimi, yalnizca galisanlarin

is sonuglarini degerlendiren bir mekanizma degil; ayni
zamanda gelisimlerini destekleyen, motivasyonlarini artiran
ve kurumsal hedeflerle bireysel katkilari uyumlastiran
butunsel bir surectir. Calisanlarimizin adil, seffaf ve
kapsayici bir ortamda kendilerini giivende hissettiklerinde
en yuksek performanslarini sergileyeceklerinin bilinciyle
hareket ediyoruz. Bu nedenle performans sistemimizi
surekli gelistiriyor, calisanlarimizin yalnizca ciktilaryla
degil, ayni zamanda yetkinlikleri, is birligi ve gelisim
potansiyelleriyle de degerlendiriimesine 6nem veriyoruz.

Performans yénetimi stirecimizin temelinde, yetkinlik
matrisleri ve Anahtar Performans Gostergeleri (KPI)

yer aliyor. Yil boyunca yapilan diizenli élgiimler ve geri
bildirimlerle hem bireysel hem de kurumsal performansin
seffaf bigcimde takip edilmesini sagliyoruz. Elde edilen
veriler, kisi, birim ve kurum duzeyinde hazirlanan
performans karneleri ile somut hale getiriimekte; sonuglar
yoneticiler ve galisanlar tarafindan birlikte degerlendirilerek
gelisim alanlar belirlenmektedir.

2024 yil, Folkart'in performans yonetimi yaklasiminda
stratejik bir dontisiim yili oldu. Geleneksel performans
degerlendirme yontemlerinin 6tesine gecilerek OKR
(Objectives and Key Results) sisteminin devreye alinmasi
sirket stratejilerimizin daha etkin, dlculebilir ve seffaf sekilde
yonetilmesine imkan sagladi. OKR sistemi, 6ncelikle pilot
ekipler tzerinde uygulanarak sirketin uzun vadeli stratejik
hedefleri Ust yonetim diizeyinde belirlendi, ardindan
kademeli olarak departmanlara ve bireysel ¢alisanlara
kadar indirildi. Bu sayede her bir ¢aliganin gérev ve
sorumluluklarinin, kurumsal hedeflere dogrudan katkisi
acik bir sekilde gértunur hale getirildigi bu yeni sistem,
seffafligi, hesap verebilirligi ve diizenli iletisimi gliglendiren
bir yapi tGzerine kuruldu.

Calisanlar ve yoneticiler, yil igerisinde belirlenen
periyotlarda bir araya gelerek hedeflerin ilerlemesini
degerlendirmekte; gelisim alanlarini, geri bildirimleri ve
potansiyel iyilestirmeleri sistematik bicimde ele almaktadir.
Boylece sureg, yalnizca sonug odakli bir performans
degerlendirmesi olmaktan ¢ikmakta; strekli 6grenme,
gelisim ve katimci geri bildirim mekanizmalarini da

kapsayan biitlinsel bir yapiya donismektedir. Sistemin
saglikh sekilde igletilmesi igin tim kullanicilar OKR
metodolojisi ve sistem kullanimina yonelik egitim
programlarina katilmis, ayrica genis katiimli calistaylarla
uygulamanin Folkart'in kurum kilttriine entegrasyonu
desteklenmistir.

2025 yili itibariyla OKR sisteminin tim birimlere
yayginlastiriimasi hedeflenmektedir. Bu sayede,
performans yonetimi siirecimiz yalnizca bireysel basarilar
Olcmekle sinirli kalmayacak; ¢alisanlarin potansiyelini en
Ust diizeye gikarmayi, kurumsal stratejilerle bittinlesik

bir basari kulttiri olusturmay:i ve surdirilebilir ylksek
performansi garanti altina almay1 amaglayacaktir.
Benimsedigimiz “Kariyer Yonetimi Sistemi”, Folkart
biinyesinde galisanlarimizin profesyonel gelisimlerini

adil, seffaf ve siirdurdlebilir bir zeminde desteklemeyi
amaglamaktadir. Atama ve terfi kriterlerini karsilayan
adaylar; yetkinlik matrisi, performans degerlendirme
sonuglari, yonetici nerileri ve gelisim merkezi
uygulamalari gibi gok boyutlu veriler 1g1ginda objektif
bicimde degerlendirilmektedir. Bu siiregte, insan
kaynaklari stratejimizin merkezinde yer alan esitlik ilkesine
titizlikle bagl kaliyor; tim galisanlarimizin liyakat esash
ilerlemesine 6nem veriyoruz.

Kariyer yonetiminde galisanlarimiz, Ust Yénetim, Orta
ve Ilk Diizey Yonetim ile Profesyonel/ Teknik ve Destek
Gruplari olmak lzere dort ana grupta degerlendirilmektedir.
Bu gruplar arasinda rotasyon, terfi ve yonetsel alan
degisiklikleri gibi farkli kariyer gegisleri mimkin olmakta,
bdylece calisanlarimiza hem yatay hem de dikey
gelisim firsatlari sunulmaktadir. Tim bu gegisler, kisisel
degerlendirmelerden bagimsiz, somut kriterler ve KPI
basarisi Gzerinden yapilmaktadir. Calisanlarimizin
yalnizca mevcut gorevlerinde degil, gelecege donik
liderlik potansiyellerinde de gelisimlerini desteklemeyi
Onemsiyoruz. Bu dogrultuda 2024 yilinda diizenlenen
liderlik egitimlerine 15 galisanimizin katilim gostermesi,
Folkart'in gelecegin liderlerini yetistirme konusundaki
kararliiginin somut bir géstergesi olmustur. Bu yapi
sayesinde galisanlarimiz, kendilerini glivenli ve adil

bir ortamda gorurken, ylksek motivasyonla kariyer
yolculuklarini Folkart ¢atisi altinda strdiirme imkénina
kavusmaktadir.
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is Saghgi ve Giivenligi Calismalari

Folkart'ta “insan Merkezli Yaklagim” yalnizca bir sdylem
deqgil, is yapig bicimimizin temel ilkesidir. Her projede en
bilyuk énceligimiz calisanlarimizin, alt yiklenicilerimizin

ve sahada goérev yapan tim ekip arkadaslarimizin

saglik ve glvenligini korumaktir. Bizim igin is saghgi ve
glvenligi, yalnizca mevzuatlarin gerektirdigi bir yakimlulik
degil; kurumsal sorumluluk anlayigimizin en énemli
dayanaklarindan biridir.

Faaliyet gosterdigimiz ingaat sektdrinln yuksek riskleri
beraberinde getiren bir alan oldugu bilinciyle is glvenligi
sureglerini yalnizca “koruyucu” degil, ayni zamanda
“Onleyici ve gelistirici” bir gercevede ele aliyoruz.
Hedefimiz, her bir galisanimizin is glini sonunda guivenle
evine dénmesini saglamakla sinirli kalmamak; ayni
zamanda glivenli bir calisma kiltirG olusturarak is yapis
bicimimizin her noktasina bu yaklagimi yerlestirmektir.

Bu kulturd kalici hale getirmek igin saha guvenligi,
ekipman kullanimi, ¢alisma kosullari ve farkindalik
egitimleri gibi alanlarda surekli iyilestirme odakli
uygulamalar yurituyoruz. Calisanlarimizi yalnizca is
guvenligi kurallarina uymaya degil, riskleri dnceden fark
ederek ¢ozUmuUn pargasi olmaya da tesgvik ediyoruz. Alt
yuklenicilerimiz ve tedarikgilerimizden de ayni hassasiyeti
bekliyor, kendi is kollarina 6zel risk degerlendirmeleri
yapmalarini ve bu suregcleri bizimle seffaf bir sekilde
paylasmalarini talep ediyoruz.

Folkart'ta is saghgi ve guvenligi streclerimiz, 2018
yilindan bu yana I1SO 45001 is Sagligi ve Givenligi
Yonetim Sistemi gercevesinde yuritilmektedir. Bu
uluslararasi standardin gerekliliklerinin 6tesine gecerek,
risk analizlerimizi genisletiyor ve toplamda 35 farkli
baslik altinda potansiyel riskleri degerlendiriyoruz.
Proaktif yaklagimimiz, yalnizca riskleri kontrol altina
almakla kalmayip, henliz ortaya gikmadan 6nlem
alinmasini saglayarak is guvenligi kultirimuizi
guclendirmektedir. Ayni yaklasimi tedarikgilerimizden

ve alt yuklenicilerimizden de bekliyor, her birinin kendi
faaliyet alanlarina 6zgu risk analizleri yaparak bizimle
paylasmalarini zorunlu kiliyoruz. Béylece hem Folkart
hem de ig ortaklarimiz i¢in givenli calisma ortami ortak bir
standart haline geliyor.

Cevre dostu, ileri teknolojiyle donatiimis ve diinya
standartlarinda projeler Uretirken, gtivenli ve saglikli bir

is ortami olusturmak; gevresel etkileri en aza indirmek

ve surekli iyilestirme kulturtyle muisteri memnuniyetini

en yuksek seviyede surdirmek Folkart'in degismez
taahhududur. Bu hassasiyetlerimizi paydaslarimizla seffaf
bir sekilde paylasmak amaciyla hazirladigimiz ve buradan
ulasabileceginiz Folkart is Sagligi ve Giivenligi Politikasi,
sorumlu yaklasimimizin yazili bir gostergesi niteligindedir.

ISG galismalarimizin yénetimi ve denetimi, uzmanlikla
olusturulmus Folkart ISG Merkezi Kurulu tarafindan
yuritilmektedir. Kurul; 1 s Saghg ve Giivenligi Uzman,
1 igyeri Hekimi, 1 Kidemli insan Kaynaklari Uzmani, 1
Organizasyonel Gelisim Uzmani ve 1 Entegre Yonetim
Sistemi Uzman’indan olusmaktadir. Ug ayda bir

diizenli olarak toplanan kurul, ISG hedef ve stratejilerini
belirlemekte, uygulamalari degerlendirmekte ve gerekli
aksiyonlarin alinmasini saglamaktadir. Ayrica alt
yiiklenicilerin ISG uzmanlariyla ig birligi yaparak siireglerin
sahada eksiksiz uygulanmasina katki saglamaktadir.

Her bir Folkart projesinde, yasal zorunluluk olan Ortak
Saglik Guvenlik Birimi (OSGB) desteginin yani sira,
projeye 6zel olarak gérev yapan daimi bir ISG uzmani
bulunmaktadir. Proje muadurine bagli olarak ¢alisan bu
uzmanlar, sahadaki uygulamalari yonetirken, Folkart
Entegre Yonetim Sistemi (EYS) Madurligi ise ISO 45001
standardina dair tim dokiimantasyonun guincelligini ve
merkezi denetim slreglerini glivence altina almaktadir.

Folkart'ta is saghgi ve guvenligi strecleri, yalnizca
uygulama ile sinirli degil; guicli bir denetim ve surekli
gelisim mekanizmasi ile desteklenmektedir. Yasal
mevzuata tam uyum gergevesinde yuruttiguimuz
denetimler, glinliik saha kontrolleri ve haftalik

saha incelemeleri seklinde sistematik olarak
gerceklestiriimektedir. Her denetim sonucunda hem Folkart
ISG uzmani hem de ilgili alt yiiklenicinin ISG uzmani
tarafindan hazirlanan raporlar karsilastirmali olarak
degerlendiriimektedir. Bdylece yalnizca saha kosullarinin
degil, ayni zamanda uzmanlarin performanslarinin da
kontrol altinda tutulmasi saglanmaktadir. Elde edilen
sonuglar aylik raporlar halinde st yonetime sunulmakta,
bdylece saha ile yonetim arasinda gucli bir kdpru
kurulmaktadir.

2024 yilinda Folkart NOVA Projemizde, bagimsiz ve
uluslararasi yetkinligiyle taninan TUV SUD firmasi
tarafindan ISG Gézetim Denetimi gerceklestirilmistir. Bu
denetim, Folkart'in is saglidi ve guvenligi uygulamalarinin
tarafsiz bir gozle degerlendirilmesi agisindan blylik 6nem
tasimaktadir. Denetim sonucunda elde edilen puanlar,
sureclerimizdeki gelisimi acikga ortaya koymaktadir:

2023 yilinda Country Projemizden 48 puan alan Folkart,
2024 yilinda NOVA Projesi'nde 63,1 puan ile kayda
deger bir ilerleme sadlamistir. Puanlardaki bu artis, ISG
kiltirimzin sahada giderek daha guglu bir sekilde
yerlestigini ve uygulamalarimizin her yil daha ileri
tasindigini gostermektedir. Hedefimiz, 2025 yilinda NOVA
Projesi’nde gergeklestirilecek bir sonraki dis denetimde
daha yliksek bir puan elde ederek bu ivmeyi siirdirmektir.

TUV SUD Proje iSG Denetimleri
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Country Urla Projesi Nova Projesi

2018’den bu yana yirittiigimiz “Siirekli lyilesme
Faaliyeti” kapsaminda, merkez denetgilerimiz Ui¢ ayda

bir projeleri ziyaret ederek 19 kriter izerinden alt yiklenici
performansini degerlendiriyor. Projelerde goérev alabilmek
icin en az 75 puan sarti aranirken, en basarili uygulamalar
ise her yil verilen “Yilin iSG Odiillii Alt Yiiklenicisi” ile
ddllendiriliyor. Yine 2018’'den bu yana ydritilen “Merkez
iSG Proje Kamp ve Sosyal Alan Denetimleri’ ile alt
yuklenicilerin calisanlarinin yagadigi kamp alanlari ve
sosyal tesisler de diizenli olarak incelenmektedir. Yasal
zorunluluk bulunmamasina ragmen gergeklestirilen bu
uygulama, Folkart'in kendi kendini denetleme kultlrina ve
calisan refahina verdigi 6nemi yansitmaktadir.
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is Saghg: ve Giivenligi Performansimiz

Folkart olarak, is saghgi ve giivenligi performansimizi
seffaflik ilkemiz dogrultusunda paydaslarimizia dizenli
olarak paylasmayi surduriyoruz. Son bes yillik verilerimiz,
kaza siklik ve agirlik oranlarinda dalgalanmalar
yasandigini ve bazi dénemlerde artis egilimlerinin
g6zlemlendigini gostermektedir. Bu tablo, insaat
sektorinun yapisal zorluklarini yansitirken ayni zamanda
iyilestirme alanlarimizi net bir sekilde ortaya koymaktadir.

2024 yili itibariyla kaza siklik ve agirlik oranlarinda
g06zlenen gerileme, uyguladigimiz yeni stratejilerin
etkisini gdstermektedir. Ozellikle ramak kala olaylarinda
kaydedilen belirgin dusUs, is saghig ve glvenligi
kilturimuzin guglendigini ve proaktif yaklagimimizin
somut sonuglar verdigini ortaya koymaktadir.

Kaza Siklik Orani

Kaza Agirlik Orani

Bu gelismenin arkasinda; kapsamli iSG egitim
programlarimiz, periyodik saha denetimlerimiz, alt
yuklenici ekiplerle yurutllen ortak risk analizleri ve

tim galisanlarimizi kapsayan farkindalik calismalari
bulunmaktadir. ISO 45001 is Saghgi ve Giivenligi Yénetim
Sistemi ¢ergevesinde yurittigumuz bu faaliyetler,
yalnizca yasal uyumun 6tesine gecgerek surekli iyilestirme
yaklasimimizin bir parcasi olarak uygulanmaktadir.

Onimizdeki dénemde hedefimiz; kaza siklik ve agirlik
oranlarindaki diisus trendini kalici hale getirmek, risk
odakl yénetim uygulamalarimizi gelistirmek ve tim
calisanlarimizin her gun islerinden glivenle evlerine
dénmesini garanti altina alacak bir ISG kiiltiiriinii kurumsal
yapimizin ayrilmaz bir pargasi haline getirmektir.

Folkart'ta Is Saghgi ve Giivenligi (ISG) egitimleri, giivenli
bir calisma kulturinin olusturulmasi icin en dnemli
araclardan biridir. Egitimleri yalnizca yasal bir gereklilik
olarak degil, ¢calisanlarimizin ve alt yUklenicilerimizin is
guvenligi bilincini gliclendiren ve risklere karsi proaktif
davranis gelistirmelerini saglayan bir gelisim alani olarak
ele aliyoruz.

ISG egitimlerine yonelik yatirmlarimizla dnemli bir ilerleme
kaydettigimizi goriyoruz. 2020 yilinda kisi bagi 4,05 saat
olan egitim suresi, 2024 yilinda 5,14 saate yukselmis;
toplam egitim saati ise ayni ddnemde istikrarli bir artis
gdstermistir. Bu gelisim, iSG kiltirimiizii gliglendirmek
icin dogru adimlar attigimizin gostergesidir.

Risk analizleri, ramak kala bildirimleri ve sahadan gelen
geri bildirimlerle egitim iceriklerimizi strekli gtuincelliyor;
odak noktamizi yalnizca mevcut risklerin azaltiimasina
degil, uzun vadede daha guvenli ve surdurdlebilir bir is
ortami yaratmaya yonlendiriyoruz. Oniimiizdeki dénemde
de egitimlerimizi ¢esitlendirerek ve kapsamini artirarak,
kazalarin azaltilmasi yontndeki gabalarimizi kararlilikla
surdurecegiz.

Toplam iSG Egitim Saati (Kisi x Saat)

2020 N 4792

2021 N o517
2022 N 7509

2023 N 10123
2024 N 10993

Kisi Bas! ISG Egitim Saati

2020 N 4,05
2021 N 4,21
2022 I 331
2023 M 3,9
2024 NN 5,14
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Folkart'ta surdurdlebilirlik yaklagimimizin dnemli
ayaklarindan birini toplumla olan iligkilerimiz
olusturmaktadir. Faaliyet gosterdigimiz bolgelerde yalnizca
fiziksel yapilar insa etmiyor; ayni zamanda yerel halkin
sosyal, ekonomik ve kultirel gelisimine katki saglamayi
temel sorumluluklarimizdan biri olarak gériuyoruz.

Toplumsal faydayi artirmak amaciyla; spor, sanat, kulttr
ve tarih alanlarinda deger yaratan ¢alismalari destekliyor,
bdlgesel kalkinmaya katki saglayacak projelere éncelik
veriyoruz. Yerel halkin refahina ve gelisimine yénelik
katkilarimizi, sosyal sorumluluk anlayisimizin en somut
gOstergesi olarak kabul ediyoruz.

Bununla birlikte, genclerin egitimine ve is hayatina
hazirlanmasina destek olmak adina stajyer
programlarimizi 6zel bir nemle yurittyoruz. Geng
yeteneklere firsat sunmayi, onlarin mesleki becerilerini
gelistirmeyi ve gelecegin is glicline yatinnm yapmayi,
toplumsal strdurilebilirligin en guglu teminatlarindan biri
olarak degerlendiriyoruz.

Folkart Academy

izQ Dijital Deneyim Merkezi

Gelecegin ingasinda inovasyonun roliine inaniyoruz.

Bu bakis agisiyla, 2024 yilinda gocuklarin ve genclerin
teknolojiyle tanismalarini saglayan izQ Dijital Deneyim
Merkezi'ne destek vererek, genc kusaklarin tretkenlik
ve yaraticilik kapasitelerinin gelismesine katki sunduk.
Ozellikle dezavantajli gruplarin erigimini kolaylastiran

bu merkezi, surdurdlebilir kalkinmanin en énemli
bilesenlerinden biri olan egitimde firsat esitligi icin dnemli
bir adim niteliginde gértyoruz.

Uluslararasi izmir Festivali — IKSEV

Sanatin ve kiltirin toplumlarin strdirulebilir gelisiminde
oynadig kritik roliin bilincindeyiz. Uluslararasi izmir
Festivali’'nin destekgileri arasinda yer alarak, kentin tarihi
mekanlarini sanatla bulusturuyor, izmir'in kiltiirel mirasinin
korunmasina ve uluslararasi alanda tanitiimasina katki
sagliyoruz. Bu destegi, toplumsal kilturel strdurdlebilirlik
icin bir sorumluluk olarak gériyoruz.

Folkart Gallery

Sanatin donustlricl glicline inanarak kurdugumuz
Folkart Gallery, yalnizca bir sergi alani degil, toplumla
sanat arasinda kurulan giglu bir képradir. 2024

yilinda koleksiyonumuzu Ankara’daki sanatseverlerle
bulusturarak, kulttrel strddrdlebilirligin bolgesel sinirlari
asarak ulusal boyuta taginmasina katkida bulunduk.

5 Mayis Diinya PAH Giinii

Toplum saghgina yonelik farkindalk ¢alismalarini sosyal
sorumluluk yaklagimimizin énemli bir pargasi olarak
goriiyoruz. Diinya PAH Guni’nde Folkart Towers'i
Isiklandirarak, erken teshisin énemini vurgulayan bu
etkinlik aracilhigiyla, bireylerin yagsam kalitesini yukseltmeye
yonelik toplumsal saglik bilincine katki sagladik.

Kadina Siddete Dur De!

Toplumsal cinsiyet esitliginin srdurilebilir kalkinmanin

on kosullarindan biri oldugu bilinciyle toplumsal cinsiyet
esitligine dayanan etkinliklere buytk énem veriyoruz.

25 Kasim Kadina Yonelik Siddete Karsi Uluslararasi
Micadele Gunid’'nde, UN Women Turkiye’nin #lsikTut
kampanyasina destek vererek, kadinlarin yagsam hakkini
savunmay! ve bu konuda farkindalik yaratmayi gérev
bildik. Bu durusumuzu yalnizca kurumsal bir destek olarak
degil; toplumsal esitlik ve adalet vizyonumuzun somut bir
ifadesi olarak goruyoruz.

Pembe Isikh Farkindalik

Ekim ayiin “Meme Kanseri Farkindalik Ay1” kapsaminda,
izmir 1l Saglik Midurligii koordinasyonunda hayata
gecirilen projeye destek vererek, sehrin simgelerinden
Folkart Towers’i pembe isiklarla aydinlattik. Ayrica
Towers’in LED ekranlarinda yayinlanan bilgilendirici
iceriklerle erken teshisin 6nemine dikkat gekerek,
toplumsal saglik bilincine katki sunduk. Folkart

olarak toplum sagligini destekleyen bu tiir farkindalik
calismalarini sosyal sorumluluk anlayisimizin énemli bir
parcasi olarak géruyoruz.
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93. IZHIR
ENTERMASYOMAL FUARI 2

ERMAMN OTESINE GECRORLZ

izmir Enternasyonal Fuar, pargasi oldugumuz yerel halkin ve kentin diinyaya agilan kapisidir. Ana sponsor olarak
sagladigimiz destekle fuarin yeniden canlanmasina ve daha genis kitlelere ulasmasina katkida bulunuyoruz. Tiyatrodan
caz konserlerine kadar uzanan etkinliklere destek vererek hem kentin ekonomik canliligini hem de sosyal bitinlesmesini

glclendiriyoruz.

%7&/@5 Grorig

izmir Enternasyonal Fuari, 94 yillik tarihiyle yalnizca
ticaretin degil; kultirtin, sanatin ve toplumsal birlikteligin
de simgesi. Bu koklu yapinin iginde, Folkart'in 7 yildir
kesintisiz destegini yanimizda hissetmek bizim icin ¢ok
degerli.

Folkart, fuarimiza yalnizca sponsorluk katkisi sunmakla
kalmadi; ayni zamanda toplumsal fayday énceleyen
projeleri, kilttr ve sanata yaptig yatinmlar ve
siirdiiriilebilirlik vizyonuyla izmir'in gelisimine énciiliik
etti. Ozellikle her yil farkli igeriklerle fuar ziyaretgilerine
sunduklari sergiler, mekansal diizenlemeler ve 6zgiin
tasarimlar, fuar alanini yasayan bir kiltir ortamina
donusturuyor. Bu yil da ortaya koyduklari nitelikli
calismalar, ziyaretgilerimize zengin bir deneyim

kazandirirken, Folkart'in kentimizin kiltirel mirasina ve
gelecegine duydugu baglhhgi da agikga gdsterdi.

Ben, bu is birligini sadece bir sponsorluk iligkisi olarak
degil, strdurulebilir bir toplumsal katki 6rnegi olarak
gorlyorum. Folkart'in destegi, bizlere yalnizca ekonomik
katki saglamiyor; ayni zamanda Izmir halkinin kiiltiir

ve sanatla daha fazla bulusmasina vesile oluyor. Bu
yonuyle fuarimiza deger katmanin étesinde, kentin
sosyal yasamina da dokunan guglu bir ortaklik yaratiyor.

Folkart'in kente kattigi tim degerler igin tesekklr
ediyor, toplumsal sorumluluk bilinci ve surdirilebilirlik
anlayisiyla sekillenen bu kiymetli yol arkadashgimizin
uzun yillar devam etmesini diliyorum

Sebnem Sendil
IZFAS Fuar
Halkla lligkiler Miriidi

Dis Paydas
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BM (Birlegmis Milletler): 1945 yilinda kurulan ve merkezi
New York’ta bulunan, 193 tye devletiyle uluslararasi baris
ve guvenligi korumayi, insan haklarini gelistirmeyi, insani
yardimlari koordine etmeyi ve sirdurulebilir kalkinmayi
desteklemeyi amaglayan kiresel orguttir.

Buddy Sistemi: Yeni ise baslayan ¢alisanlarin kuruma
daha hizli uyum saglamalari i¢in deneyimli calisanlarla
eslestirildigi mentorluk uygulamasidir. Bu sistem sayesinde
ise alim slreci kolaylasir, kurumsal kultur aktarilir ve
calisan baghhgi giglenir.

BREEAM (Building Research Establishment
Environmental Assessment Method): ingiltere merkezli
BRE tarafindan gelistirilen, diinyada en eski ve en yaygin
kullanilan gevre dostu bina sertifikasyon sistemlerinden
biridir. Binalarin tasarim, insaat ve kullanim streclerindeki
surdurtlebilirlik performansini enerji, su, malzeme, atik ve
ekoloji gibi basliklar altinda degerlendirir.

COSO Gergevesi: (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission), isletmelerde
risk ydnetimi, ic kontrol ve kurumsal yonetisim sureglerini
sistematik bir yapiya oturtmak amaciyla gelistiriimis
uluslararasi kabul gérmus bir standarttir.

CRM (Customer Relationship Management — Miigteri
iligkileri Yonetimi): Miisterilerle olan tiim etkilesimleri,
satis ve hizmet sureglerini dijital ortamda takip etmeyi

ve yOnetmeyi saglayan sistematik yaklasim ve yazilim
altyapisidir.

EDGE (Excellence in Design for Greater Efficiencies):
Diinya Bankasi Grubu’na bagli IFC tarafindan gelistirilen,
gelismekte olan Ulkelerde surdurdlebilir bina tasarimlarini
tesvik etmeyi amaglayan uluslararasi bir sertifikasyon
sistemidir. Eneriji, su ve malzeme verimliligini 6lgerek
projelerin gevresel etkilerini azaltmaya odaklanir.

EFQM (European Foundation for Quality Management)
Miikemmellik Modeli:Avrupa Kalite Yonetim Vakfi
tarafindan gelistirilen, kurumlarin performanslarini
bitlinsel olarak degerlendirmelerine ve sirekli iyilestirme
kaltdrd olusturmalarina rehberlik eden yonetim modeli.

Entegre Gevre Bilgi Sistemi (Cevre, Sehircilik ve

iklim Degisikligi Bakanligi): Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan y(r(itiilen
dijital sistemdir. Cevresel izin ve lisans sireclerinin,

cevre yonetim planlarinin ve sirdurdlebilirlik odakli
raporlamalarin tek merkezden yurutilmesini ve takip
edilmesini saglar. Isletmelerin gevresel yiikimldliklerini
yerine getirmesinde seffaflik ve etkinlik sunar.

Entegre Yonetim Sistemi (EYS): Bir kurumun kalite,
cevre, is saghg ve guvenligi, misteri memnuniyeti gibi
farkli yonetim sistemlerini tek bir gati altinda toplayarak
butlnlesik sekilde yuritmesini saglayan yonetim modelidir.

F-Takim Yildiz Staj Programi: Folkart'in isveren markasi
kapsaminda hayata gecirdigi 6zel staj programidir.
Turkiye’nin farkli Gniversitelerinden bagarili 6grencileri
segerek profesyonel is hayatina hazirlamayr amaclar.
Program siresince stajyerler, farkli departmanlarda
deneyim kazanir, proje gelistirme sureclerine katilir,
egitimler alir ve mentorluk destegi gorir. Bu sayede

genc yeteneklerin kariyer gelisimine katki saglanirken,
Folkart igin de gelecegin potansiyel calisma arkadaslar
yetistirilmis olur.

Folkart Birim Siire¢ Yapay Zeka Danismanlari:
Folkart'in 2024 yilinda hayata gegirdigi, her departman
icin slreclerin yapay zekéya entegre edilerek danismanlk
saglayan dijital sistemidir. Calisanlara sureglerle ilgili yanit
ve Oneriler sunar, verimlilik ve performansin artiriimasina
katkida bulunur.

Folkart Gallery: 2015 yilinda Izmir’e uluslararasi
standartlarda bir sanat galerisi kazandirmak amaciyla
kurulan Folkart Gallery, modern ve gagdas sanat
sergilerine ev sahipligi yapan galeri, sanat bilincinin
gelismesine katkida bulunmayi, sanati genis kitlelerle
bulusturmayi ve Turkiye’nin kiltirel mirasini ulusal ve
uluslararasi duizeyde tanitmayi hedeflemektedir.

Folkart Tanigma Etkinligi: Folkart projelerinden konut
sahibi olan bireylerin ve ailelerin bir araya gelmesini
saglayan, sosyallesme ve komsuluk iligkilerinin
gelismesine katki sunan 6zel etkinliktir. Yeni yasam
alanlarinda topluluk bilinci olusturmayi, sakinlerin
birbirleriyle tanisarak strdurilebilir bir sosyal ortam
kurmalarini hedefler.

Folkart Yaz’a Merhaba Etkinligi: Folkart projelerinde
yasamina baslayan konut sahipleri ve ailelerini bir araya
getiren, yaz dénemine keyifli bir baglangi¢c yapmayi
amaglayan sosyal etkinliktir. Komsuluk iligkilerinin
glclenmesini, topluluk bilincinin pekismesini ve sakinlerin

yasam alanlarinda aidiyet duygusu gelistirmesini destekler.

GES Projesi (Guines Enerjisi Santrali Projesi): Giines
1Isigindan elektrik tretmek amaciyla fotovoltaik paneller ve
ilgili teknolojiler kullanilarak hayata gecirilen enerji tretim
projeleridir.

Great Place to Work (GPTW): Calisan deneyimi

ve kurum kultird alaninda kiresel dlgcekte en saygin
sertifikasyon ve derecelendirme programlarindan biridir.
Sirketlerin galisan memnuniyeti, gliven, baglilik ve kurum
kultura gibi kriterlerde degerlendiriimesini saglar. GRTW
sertifikasi, kurumlarin galiganlari igin gtivenilir, saygili,
adil, gurur duyulan ve aidiyet hissi ylksek bir is ortami
sundugunu kanitlayan uluslararasi bir gdstergedir.

FOLKART

GRI (Global Reporting Initiative — Kiiresel Raporlama
Girigimi): Kurumlarin ekonomik, cevresel ve sosyal
etkilerini seffaf ve karsilastinlabilir sekilde raporlamalari
icin gelistiriimis, dinya ¢apinda en yaygin kullanilan
surdurdllebilirlik raporlama standart setidir.

GYODER (Gayrimenkul Yatinnmcilari Dernegi): 1999
yilinda kurulan, Turkiye gayrimenkul sektértindn gelisimini
desteklemek amaciyla faaliyet gosteren sektoriin en genis
kapsamli sivil toplum kurulugudur.

HRWeb: insan kaynaklari yénetim siireglerini dijital
ortamda yuratmeye imkan taniyan bir yazilm ¢ézimd.

iki Faktorlii Dogrulama (2FA — Two-Factor
Authentication): Kullanicilarin dijital sistemlere erigimini
glivence altina almak i¢in uygulanan ek bir kimlik
dogrulama yontemidir.

insan Merkezli Yaklagim:

Kurumlarin tiim strateji, politika ve uygulamalarinda

insani temel deger olarak kabul eden yénetim anlayisidir.
Caliganlarin, musgterilerin ve tim paydaslarin haklarina,
ihtiyaclarina ve beklentilerine dncelik verir; esitlik, cesitlilik,
kapsayicilik ve insan haklari odaginda karar alma
sureclerini sekillendirir.

KPI (Key Performance Indicator) — Anahtar
Performans Gostergesi: Bir kurumun stratejik hedeflerine
ulasma diizeyini 6lgmek ve performansini takip etmek igin
kullanilan nicel ve nitel géstergeler. Sirketlerin ilerleme
seviyelerini degerlendirmelerine, streglerini izlemelerine
ve iyilestirme alanlarini belirlemelerine imkan tanir.

Kiiresel Riskler Raporu: World Economic Forum (WEF)
tarafindan her yil yayimlanan, diinyay! etkileyen ekonomik,
cevresel, teknolojik, toplumsal ve jeopolitik riskleri analiz
eden kiiresel dlgekte bir rapordur. is diinyasi ve politika
yapicilar igin gelecege yonelik risk degerlendirmesi ve
stratejik 6ngoéru saglar.
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KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu): Turkiye'de
kisisel verilerin igslenmesi, saklanmasi ve paylasiimasina
iliskin usul ve esaslari dizenleyen 6698 sayili kanundur.

LEED (Leadership in Energy and Environmental
Design): ABD Yesil Bina Konseyi (USGBC) tarafindan
gelistirilen, yapilarin ¢evre dostu ve surdurtlebilirlik
kriterlerine uygunlugunu degerlendiren uluslararasi
sertifikasyon sistemidir. Enerji verimliligi, su tasarrufu,
malzeme kullanimi, i¢ mekan kalitesi gibi kriterler
Uzerinden projelere sertifika verir.

LivaBudget: Kurumsal bltgeleme ve finansal planlama
sureglerini dijital ortamda yonetmeye imkan taniyan
yazilim ¢dzumd.

LivaClick: Finansal raporlama ve bltge kontrol stireglerini
destekleyen dijital ¢dzimddr.

Microsoft Dynamics CRM: Microsoft tarafindan
gelistirilen, musteri iliskileri ydnetimi (CRM) yazilimidir.
Satis, pazarlama ve musteri hizmetleri stireglerinin
dijital ortamda ydnetilmesini, misteri verilerinin
merkezi bir sistemde toplanarak analiz edilmesini ve
musteri memnuniyetini artirmaya yonelik stratejilerin
uygulanmasini saglar.

Miisteri Memnuniyet Skoru (CSAT — Customer
Satisfaction Score): Musterilerin bir Grlin, hizmet veya
deneyimden duydugu memnuniyet diizeyini 6lgmek igin
kullanilan temel performans gdstergesi.

OKR (Objectives Key Results): Sirketlerin stratejik
hedeflerini (Objectives) ve bu hedeflere ulagsmayi dlgen
somut sonuglari (Key Results) tanimlamak igin kullanilan
modern bir performans ydnetim sistemidir. OKR, st
yonetimden bireysel galisanlara kadar tim seviyelerde
hedeflerin uyumlu hale getiriimesini, seffaflikla takip
edilmesini ve dizenli geri bildirimlerle gelisim saglanmasini
amaglar.

Ortak Saglik Gilivenlik Birimi (OSGB): Calisma ve
Sosyal Guvenlik Bakanhgi tarafindan yetkilendirilmis,
isyerlerine is sagligi ve glvenligi hizmetleri sunan
kurumdur.

PAH (Pulmoner Arteriyel Hipertansiyon): Kalpten
akcigerlere giden damarlarin daralmasi sonucu akciger
atardamarlarinda ylksek tansiyon olusmasidir. Nefes
darligi ve yorgunluk gibi belirtiler gosterir, tedavi edilmezse
ciddi saglik sorunlarina yol agabilir. Her yil 5 Mayis’ta
“Dliinya PAH Gund” ile bu hastalia dikkat cekilmekte ve
erken taninin dnemi vurgulanmaktadir.

PaperWork: Kurumsal suregleri dijital ortamda yonetmeye
imkan taniryan dokiiman ve is akisi yonetim sistemidir.

Paydas Analizi: Bir sirketin faaliyetlerinden etkilenen
veya faaliyetlerini etkileyebilecek tim i¢ ve dis paydaslarin
belirlenmesi, siniflandiriimasi ve beklentilerinin sistematik
olarak degerlendirilmesi surecidir.

Paydas iletisimi: Bir sirketin i¢ ve dis paydaslariyla
dizenli, seffaf ve iki yonli bilgi akigi saglamasi surecidir.

PESTLE Analizi: Bir isletmenin faaliyetlerini etkileyen dig
cevresel faktorlerin; Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik,
Hukuki ve Cevresel boyutlarda sistematik olarak
incelenmesini saglayan stratejik analiz yontemi.

Power BI: Microsoft tarafindan gelistirilen, verilerin
toplanmasi, gdrsellestiriimesi ve analiz edilmesine imkéan
taniyan is zekasi ve raporlama aracidir.

SAP (Systems, Applications and Products): Aimanya
merkezli bir yazim sirketi tarafindan gelistirilen, diinya
c¢apinda en yaygin kullanilan kurumsal kaynak planlama
(ERP) yazilimidir.

SAP E-Gozum Paketi: Turkiye'deki e-donisum
uygulamalarina (e-Fatura, e-Arsiv, e-Defter, e-irsaliye vb.)
uyum saglamak amaciyla SAP altyapisina entegre edilen
dijital ¢cdzum paketidir.

SASB (Sustainability Accounting Standards Board):
Kurumlarin gevresel, sosyal ve yonetisim (CSY/ESG)
performanslarini finansal agidan ilgili ve sektor bazinda
karsilastirilabilir olacak sekilde raporlamalarini saglayan
standartlar gelistiren uluslararasi kurulustur.

Saya Ailem: Saya Holding biinyesinde grup ici iletisimi
ve galisanlar arasindaki etkilesimi gliclendirmek amaciyla
gelistirilen dijital iletisim platformudur. Duyurular, haberler,
basari paylasimlari ve sosyal etkilesim icerikleriyle
calisanlarin kurumsal aidiyetini artirir, bilgi akisini
hizlandirir ve ortak kurum kulttriini pekistirir.

Saya Connect: Saya Holding buinyesinde kullanilan,
calisanlarin kurumsal iletisim ve etkilesim sureclerini dijital
ortamda surdurebilmelerini sadlayan ig iletisim ve paylagim
platformudur.

Saya Kampiis: Saya Holding blinyesinde galisanlarin
surekli gelisimini desteklemek amaciyla olusturulan
kurumsal dijital egitim ve gelisim platformudur. Cesitli
egitim modulleri, seminerler ve gelisim programlariyla
calisanlarin bilgi, beceri ve yetkinliklerini artirmayi hedefler.
Kurum kiltGrinu giiglendiren, 6grenme sureglerini
dijitallestiren ve calisanlarin kariyer yolculuklarina katki
saglayan bir yapi olarak kullaniimaktadir.

SKA (Siirdirilebilir Kalkinma Amaglari — Sustainable
Development Goals, SDGs): Birlesmis Milletler
tarafindan 2015 yilinda kabul edilen ve 2030 yilina kadar
tim dunyada surdurulebilir kalkinmayi saglamak igin
belirlenen 17 evrensel hedeften olugan yol haritasidir.

SKD Tiirkiye (is Diinyasi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma
Dernegi): 2004 yilinda kurulan ve Diinya Surdurdlebilir
Kalkinma is Konseyi'nin (WBCSD) Tiirkiye temsilcisi olan
dernektir.

FOLKART

TUV SUD (Technischer Uberwachungsverein
Siiddeutschland): Merkezi Almanya’da bulunan, bagimsiz
denetim, sertifikasyon, test ve egitim kurulusudur. Kalite,
guvenlik, cevre ve slrdurdlebilirlik alanlarinda uluslararasi
standartlara uygunluk denetimleri ve belgelendirme
hizmetleri sunar.

Twiser Work: Hedef ve performans ydnetimi, calisan
baghhgi ve yetenek gelisimi odakli dijital bir insan
kaynaklari platformudur.

UN Women (Birlesmis Milletler Kadin Birimi): 2010
yilinda kurulan UN Women, kadinlarin gi¢lendirilmesi

ve toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi amaciyla
calisan Birlesmis Milletler birimidir. Kadina yonelik
siddetin dnlenmesi, kadinlarin ekonomik ve sosyal hayata
katiliminin artirimasi ve esit haklarin korunmasi igin
kiresel Olgekte politika gelistiren ve projeler yiriiten bir
kurulustur.

UNGC (United Nations Global Compact — Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler Sdzlesmesi): is diinyasini daha
surdurdlebilir ve sorumlu hale getirmek amaciyla Birlesmis
Milletler tarafindan 2000 yilinda baslatilan diinyanin en
biyuk kurumsal strdurdlebilirlik girisimidir.

VPN (Virtual Private Network): Kurum ici sistemlere
glvenli erisim saglamak amaciyla kullanilan, sifrelenmis
Ozel ag teknolojisidir.

WEPs: Birlesmis Milletler Kadin Birimi (UN Women) ve
Kiresel ilkeler Sézlesmesi (UNGC) tarafindan gelistirilen,
is dinyasinda toplumsal cinsiyet esitligi ve kadinlarin
guclenmesini destekleyen yedi ilke setidir.

World Economic Forum (WEF): 1971 yilinda kurulan,
merkezi isvigre’de bulunan ve kar amaci giitmeyen
uluslararasi bir kurulus. Kamu ve 6zel sektor liderlerini bir
araya getirerek kiresel ekonomik, ¢evresel, sosyal ve
teknolojik konularda is birligi yapilmasini amaclar.
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Sosyal Performans Gostergeleri

Calisan Demografisi 2021 2022 2023 2024
Toplam Galigan Sayisi 244 239 253 188
Kadin Kisi 93 89 87 67
Oran %38 37% 34% 36%
Erkek Kisi 151 159 166 121
.'?:;Tg;rgﬁ;:‘ndgaym Oran %62 %63 66% 64%
Ofis Galisani
Kadin Kisi 69 72 70 52
Kadin Oran 38% 37% 34% 36%
Erkek Kisi 72 68 73 67
Erkek Oran 62% 63% 66% 64%
Proje Calisani
Kadin Kisi 24 17 17 15
Kadin Oran 38% 37% 34% 36%
Erkek Kisi 79 82 93 54
Erkek Oran 62% 63% 66% 64%
istihdam Tiiriine Gore
Toplam CGaligsan Sayisi
Dogrudan Istihdam
Kadin Kisi 93 89 87 67
Kadin Oran 38% 37% 34% 36%
Erkek Kisi 151 150 166 121
Erkek Oran 62% 63% 66% 64%
Egitim Diizeyine Gore
Toplam Caligsan Sayisi
ikégretim Kisi 26 25 32 26
ikégretim Oran %11 10% 13% 14%
Lise Kisi 33 33 28 19
Lise Oran %13 14% 1% 10%
Onlisans Kisi 31 36 33 24
Onlisans Oran %13 15% 13% 13%
Universite Kisi 122 111 118 91
Universite Oran %50 47% 47% 48%
Yiiksek Lisans ve Ustii Kisi 32 34 42 28
Yiiksek Lisans ve Ustl Oran %13 14% 16% 15%

Calisan Demografisi 2021 2022 2023 2024
Yas Gruplarina Gore
Toplam Galisan Sayisi
30 yas alti Kisi 47 54 53 27
30 yas alti Oran %19 22% 21% 15%
30-50 yas arasi Kisi 175 161 169 130
30-50 yas arasi Oran %72 62% 67% 69%
50 yas ve Ustl Kisi 22 24 31 31
50 yas ve ustl Oran %9 16% 12% 16%
Yénetici Orani Midiir ve Ustii
Kadin Kisi 4 4 4 5
Kadin Oran %22 37% 29% 27%
Erkek Kisi 17 17 16 17
Erkek Oran %78 63% 71% 73%
Engelli Calisan Sayisi Kisi 4 4 3 4
Stajyer Sayisi Kisi 71 97 97 92
Dogum iznine Ayrilan
Calisan Sayisi
Kadin Kisi 0 6 1 0
(Babalik Izni) Erkek Kisi 4 7 4 2
Dogum izninden Dénen
Calisan Sayisi
Kadin Kisi 0 2 1 0
(Babalik izni) Erkek Kisi 4 7 4 2
Dogum izninden Dénen Kadin Calisan Orani Oran 0 1% 0,39% 0

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024

GUCLU KURUMSAL YAPI | SURDURULEBILIRLIK CALISMALARI | CEVREYE DEGER | ISEDEGER | INSANADEGER | TOPLUMADEGER 125



FOLKART

Sosyal Performans Gostergeleri Cevresel Performans Gostergeleri
Caligsan Devri 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
Devir Orani Oran %154  1360%  11,60% %9.16 Elekirik 1936750 2625955  1.947513  2.678.211
ise Yeni Alinan Galisan Sayisi
Toplam Yenilenebilir Enerji Uretimi Kwh
Kadin Kisi 25 1 14 5 . GES yok 155.268 257.037 158.373
Erkek Kisi 49 26 49 11 . ) - ) o
Enerji & Yakitlar Yenilenebilir Elektrik Enerjisi Tuketimi % yok 5,58% 11,7% 5,9%
30 yas ve alti Kisi 13 18 17 6
30-50 yas arasl Kisi 54 16 33 7 Motorin (Lt) 94940 82.734 77.034 77.474
50 yas ve Uzeri Kisi 7 2 13 3
- Benzin (Lt) 22383 36.506 46.636 44.009
Isten Ayrilan Galisan Sayisi
Kadin Kisi 17 12 1 17 Tehlikeli Atik Miktari -
s Bertaraf Metoduna Gére Toplam Kg 2.000 1.380 2.000
Erkek Kisi 19 21 10 4
. » Geri Donusiim Kg 2.000 1.380 2.000
30 yas ve alti Kisi 6 7 3 5 Kati Atiklar ve
30-50 yas arasi Kisi 27 26 7 12 DOngtsel Ekonomi o i esiz Atik Miktart - 1 520 5 890 4410
Bertaraf Metoduna Goére Toplam Kg : ’ ’
50 yas ve Uzeri Kisi 3 0 1 4
Galisan Geligimi » Geri Donlisim Kg 1.520 2.890 4.410
Calisan Egitimleri - Katilimci Sayisi (kisi)
Toplam Tiketilen Su Miktari m? 7.018 32.595 64.595 199.395
Ofis Galisani Kisi 165 166 167 181
Proje Calisani Kisi 100 110 55 80 Su Yoénetimi Desarj Edilen Su Miktar m® 7.018 32.595 64.595 199.395
Calisan Egitimleri - Toplam Saat .
Yeniden Kullanilan, Kazanilan Su ve Atiksu
] . X 3 yok 70 70 250
Ofis Calisani Kisi*Saat 524 539 589 676 Miktari m
Proje Calisani Kisi*Saat 225 274 132,5 196 Dogrudan (Kapsam 1) (Country) (Nova) (Nova)
Sera Gazi Emisyonlari (tCO2e) 55,172 78,12 166,09
isG
- Enerji Dolayl (Kapsam 2) (Country) (Nova) (Nova)
ISG Komitesi Sera Gazi Emisyonlari (tCO2e) 206,302 166,38 255,47
Sera Gazi
Kurulu iISG Komitelerindeki Toplam Uye Sayisi Kisi 12 12 12 12 Emisyonlari Diger Dolayli (Kapsam 3) (Country) (Nova) (Nova)
. . i Sera Gazi Emisyonlari (tCO2e) 38.754,19 12.674,9 13.906,68
ISG Egitimleri
; . ) e Sera Gazi Emisyon Miktari (Country) (Nova) (Nova)
ISG Egitimleri Toplam Saat (kisi*saat) Saat 9517 7509 10123 10993 tCO2e - Toplam 39.015,66 12.919.40 14.501,31
ISG Istatistikleri _
Alinan Gevre Uyum lhlali Sayisi (Adet) 0 0 0 0
Kaza Siklik Orani Oran 11,07 21,96 22,68 21,04
Kaza Agirlik Orani Oran 40 90 110 90 Cevresel Uyum Odenen Cevre Uyum ihlali Cezasi Miktari (T) 0 0 0 0
Mesleki Hastalik Orani Oran 0 0 0 0
Cevre Kriterleri Agisindan Degerlendirilen Yeni 2 1 6 10
isle ligili Oliim Sayisi Sayi 0 0 0 0 Tedarikgi Adedi
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%% United Nations
® s Global Compact

BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi (UNGC) indeksi
llerleme Bildirimi 2024

Detayh Agiklamanin

Alan like Yer Aldigi Béliim

ke 1: B

Pl . S Firsat Esitligi,

Is dunyasi, ilan edilmis insan haklarini v

desteklemeli ve bu haklara saygi duymali GBS e hesepmells
insan Haklari

ilke 2:
Is diinyasi, insan haklari ihlallerinin sug ortagi
olmamali

Firsat Esitligi,
Cesitlilik ve Kapsayicilik

Calisma Standartlari

ike 3:
is diinyas! galisanlarin sendikalagma ve toplu
muizakere 6zgurliguni desteklemeli

Firsat Esitligi,
Cesitlilik ve Kapsayicilik

ike 4:
Zorla ve zorunlu isgi calistirimasina son
verilmeli

Firsat Esitligi,
Cesitlilik ve Kapsayicilik

lIke 5:
Her tirli gocuk isci galistirilmasina son verilmeli

Firsat Esitligi,
Cesitlilik ve Kapsayicilik

lIke 6:
Ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son
verilmeli

Firsat Esitligi,
Cesitlilik ve Kapsayicilik

Cevre

llke 7:
Is diinyasi gevre sorunlarina karsi ihtiyati
yaklasimlari desteklemeli

Sirdirilebilir Giigli Gelecek igin
Cevreye Deger

ke 8:
Is diinyasi gevresel sorumlulugu artiracak her
turlt faaliyete ve olusuma destek vermeli

Siirdiriilebilir Giiglii Gelecek igin
Cevreye Deger

lke 9:
Is diinyasi gevre dostu teknolojilerin gelismesini
ve yayginlasmasini desteklemeli

Surdurilebilir Gigli Gelecek igin
Cevreye Deger

Yolsuzlukla Miicadele

ilke 10:
Is duinyasi rigvet ve harag dahil her tirli
yolsuzlukla savasmal

Etik Uygulamalar
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KULLANIM BEYANI
Folkart Yapi Sanayi Ticaret A.S. 01.01.2024-31.12.2024 dénemi igin GRI
Standartlarina uygun olarak (in accordance with) raporlama yapmistir.

KULLANILAN GRI 1
GRI 1: Temel Esaslar 2021

FOLKART

GENEL ACIKLAMALAR

GRI 2:
Genel Agiklamalar 2021

GRI STANDARTLARI

2-1 Kurulusa ait detaylar

ACIKLAMALAR

Rapor Hakkinda, Saya Holding ve Folkart Hakkinda, Arka Kapak

SAYFA

6-7, 13, Arka Kapak

2-2 Sirdurdlebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslar

Rapor Hakkinda

6-7

2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve irtibat bilgisi Rapor Hakkinda 6-7
2-4 Bilgilerin yeniden ifade edilmesi GRI indeksi: Yeniden diizenlenen bilgi bulunmamaktadir. 130
2-5 Dis Denetim Rapor Hakkinda 6-7
2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iligkileri Rapor Hakkinda, Saya Holding ve Folkart Hakkinda 6-7,13
2-7 Calisanlar Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik, Sosyal Performans Gostergeleri 101, 124
2-8 Calisan olmayan calisanlar Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik, Sosyal Performans Gostergeleri 101, 124
2-9 Yoénetim yapisi ve bilesimi Folkart Yonetim Yapisi , Komiteler ve Politikalar 34, 38-39
2110 En ykssk yontism organin adayig v s
2-11 En ylksek yonetisim organinin bagkani Folkart Yonetim Yapisi 34
2-12 Etkilerin yonetimini denetlemede en yiksek yonetisim organinin rolu Folkart Yonetim Yapisi 34
2-13 Etkileri ydnetmek icin sorumluluk delegasyonu Folkart Strdurdlebilirlik Yonetim Yapisi 51
2-14 Surdurdlebilirlik raporlamasinda en yliksek yonetisim organinin roli Folkart Strdurtlebilirlik Yonetim Yapisi 51
2-15 Gikar gatismasi Folkart Yénetim Yapisi, Komiteler ve Politikalar, Etik Uygulamalar 34, 38-39, 43

2-16 Kritik konularin iletimi

Komiteler ve Politikalar, Folkart Risk Yénetimi ve ic Denetim Calismalari,
GRI Indeksi: Raporlama déneminde ilgili vaka yagsanmamistir.

38-39, 41-43, 130

2-17 En yuksek yonetisim organinin kolektif bilgisi Folkart Yonetim Yapisi 34
2-18 En ylksek yonetisim organinin performansinin degerlendirilmesi S)I;Li:tﬂzl:ﬁ\i:dglﬁilZirézr?:r?éii:nm};gﬁilli %Zr:gérggg;gzg%rilfndirme stirecleri Yonetim Kurulu 130
2-19 Ucretlendirme politikalari Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik, Sosyal Performans Gostergeleri 101,124
2-20 Ucret belirleme siireci Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik, Sosyal Performans Gostergeleri 101,124
2-21 Yillik toplam Ucret orani GRI indeksi: Gizli bilgi kapsaminda paylasilmamaktadir. 130
2-22 Surdurdlebilir kalkinma stratejisine iliskin agiklama Folkart Stirdiiriilebilirlik Yaklasimi, Strdirilebilirlik Oncelikleri 48-49, 62
2-23 Politika taahhutleri Komiteler ve Politikalar 38-39
2-24 Politika taahhutlerininin uygulanmasi Komiteler ve Politikalar 38-39
2-25 Olumsuz etkileri iyilestirme suregleri Etik Uygulamalar 43-44
2-26 Tavsiye arama ve endiseleri dile getirme mekanizmalari Etik Uygulamalar 43-44
2-28 Uyelikler Kurumsal inisiyafitler ve Odiiller 28-29
2-29 Paydas katilimi yaklagimi Paydas Katilimi ve Onemlilik Caligsmalari 54
2-30 Toplu Is Sézlesmeleri GRI indeksi: Toplu is s6zlesmesi bulunmamaktadir. 130

. 3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci Paydas Katilimi ve Onemililik Caligmalari 54

GRI 3: Oncelikli Konular - -
3-2 Oncelikli konu listesi Paydas Katilimi ve Onemlilik Calismalari 54
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[ﬁ%%% FOLKART

GENEL ACIKLAMALAR GRI STANDARTLARI ACIKLAMALAR SAYFA

GOK YUKSEK ONCELIKLI

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri, is Saghgi ve Giivenligi Calismalari 68-69, 110-113
403-1 Is saghgr ve giivenligi ydnetim sistemi is Sagligi ve Giivenligi Calismalari 110-113
403-2 \k(:;?’iag&?etr?zzc;ri;i{ﬂ?/ré?;;;ger']’tmzlsé?rlf 2:;:;““”" Is Sagligi ve Giivenligi Calismalari, Sosyal Performans Gostergeleri 110-113, 124
403-3 s saghg hizmetleri is Sagligi ve Giivenligi Calismalari 110-113
403-4 Is sagligina ve giivenligine galisan katimi, danisma ve iletisim Is Sagligi ve Giivenligi Calismalari 110-113
. 403-5 s saghgr ve giivenligi ile ilgili calisan egitimi is Sagligi ve Giivenligi Calismalari, Sosyal Performans Gostergeleri 110-113, 124
GRI 403: Is Saghgi ve Giivenligi 2018
403-6 Isci saghginin tesviki is Saghgr ve Giivenligi Calismalari 110-113
403-7 ls iligkileriyle dogrudan baglantili is saghgi ve giivenligi etkilerinin énlenmesi ve azaltimasi is Saghgr ve Givenligi Calismalari 110-113
403-8 Bir is saghgi ve guvenligi yonetim sisteminin kapsadigi ¢calisanlar Is Sagligi ve Giivenligi Calismalari 110-113
403-9 s kaynakli yaralanmalar is Sagligi ve Giivenligi Calismalari, Sosyal Performans Géstergeleri 110-113, 124
403-10 ise bagl éliimler is Sagligi ve Giivenligi Calismalari, Sosyal Performans Géstergeleri 110-113, 124
YAPISAL GUVENLIK VE DAYANIKLILIK
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Siirdirilebilirik Oncelikleri, ise Deger- Yapisal Giivenlik ve Dayaniklilik 66-67
203"6416: Musteri Saghgi ve Guvenligi 416-1 Urlin ve hizmet kategorilerinin saglik ve giivenlik etkilerinin degerlendirmesi ise Deger- Yapisal Giivenlik ve Dayaniklilik 92-93
MUSTERI DENEYiMi VE MEMNUNIYETI
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Siirdurilebilirlik Oncelikleri, Folkart Deger Zingiri 66-67, 97
“GABI 41§: - . . 416-2 Uriin ve hizmetlerin saglik ve giivenlik etkileriyle ilgili uyumsuzluk olaylari GRI indeksi: Raporlama déneminde bu tiir bir uyumsuzluk yasanmamistir. 130
tisteri Saghgi ve Guvenligi 2016
CALISAN REFAHI VE MEMNUNIYETI
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Sirdurilebilirlik Oncelikleri, Calisan Refahi, Memnuniyeti ve Katilimi 68-69, 104-105
GRI 402: igci Yonetim iligkileri 2016 402-1 Operasyonel degisikliklere iliskin minimum bildirim sureleri Calisan Refahi, Memnuniyeti ve Katilimi 104-105
GRI 401: istihdam 2016 401-1 Yeni calisan alimlari ve galisan degisim orani Calisan Refahi, Memnuniyeti ve Katilimi, Sosyal Performans Gostergeleri 104-105, 124
401-2 Tam zamanlh calisanlara verilen ancak yari zamanli ¢alisanlara verilmeyen yan haklar Calisan Refahi, Memnuniyeti ve Katilimi 104-105
401-3 Dogum izni Calisan Refahi, Memnuniyeti ve Katilimi, Sosyal Performans Gdstergeleri 104-105, 124
BILGI GUVENLIGI
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri, Dijitallesme ve Bilgi Giivenligi Calismalari 66-67, 95
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FOLKART

GENEL AGIKLAMALAR GRI STANDARTLARI ACIKLAMALAR SAYFA
YUKSEK ONCELIKLI

SURDURULEBILIR TEDARIK ZINCIRi UYGULAMALARI

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri, Folkart Deger Zinciri 66-67, 96
FIRSAT ESITLIGI, CESITLILIK VE KAPSAYICILIK

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri, Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik 68-69, 101

Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik, Sosyal performans Gdéstergeleri,

GRI 401: istihdam 2016 401-1 Yeni calisan ise alimlari ve galisan sirkulasyonu Calisan Refahi, Memnuniyeti ve Katilimi 101, 124, 104-105
GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2016  405-1 YOnetim organlarinin ve galisanlarin gesitliligi Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik, Sosyal performans Gdstergeleri 101, 124
GRI 406: Ayrimcihgin Onlenmesi 2016 406-1 Ayrimcilik olaylari ve alinan dizeltici tedbirler GRI indeksi: Raporlama déneminde ayrimcilik vakasi yasanmamistir. 130
ENERJi YONETIMI
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Sirdurilebilirlik Oncelikleri, Enerji Yonetimi 64-65, 78
302-1 Kurulus icinde enerji tiketimi Enerji Yonetimi, Cevresel Performans Gostergeleri 78,127
GRI 302: Enerji 2016 302-4 Enerji tiketiminin azaltiimasi Enerji Yonetimi, Cevresel Performans Gostergeleri 78,127
302-5 Uriin ve hizmetlerin enerji gereksinimlerindeki azalmalar Enerji Yénetimi, Surdirilebilir Tasarim, Malzeme ve ingaat 78, 82
DIJITALLESME VE INOVASYON
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri, Dijitallesme ve Bilgi Giivenligi Calismalari 66-67, 94
RiSK VE FIRSAT YONETIMI
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri, Folkart Risk Yénetimi ve ic Denetim Calismalari 66-67, 41, 45
ETiK VE SEFFAFLIK
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri, Etik Uygulamalar 66-67, 43-44
CALISAN EGITiMi VE GELISIMi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Sirdurilebilirlik Oncelikleri, Folkart Egitim ve Performans Yénetimi 68-69, 107-109
B 404-1 Calisan basina yilda ortalama egitim saati Folkart Egitim ve Performans Y&netimi, Sosyal Performans Gostergeleri 107-109, 124
GRI 404: Egitim ve Ogrenim 2016
404-2 Calisan becerilerini yukseltmeye yonelik programlar ve gegis destegi programlari Folkart Egitim ve Performans Yd&netimi 107
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FOLKART

GENEL ACIKLAMALAR GRI STANDARTLARI ACIKLAMALAR SAYFA
YUKSEK ONCELIKLI
SURDURULEBILIR TASARIM, MALZEME VE iINSAAT
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri, Stirdiiriilebilir Tasarim, Malzeme ve Insaat 64-65, 82
301-1 Kullanilan hammadde Surdurilebilir Tasarim, Malzeme ve insaat, Déngiisel Ekonomi ve Atik Yénetimi 82, 80
GRI 301: Malzemeler 2016 301-2 Geri DonUstirilen Ham Madde Surdurilebilir Tasarim, Malzeme ve insaat, Déngiisel Ekonomi ve Atik Yénetimi 82, 80
301-3 Geri kazanilmis Griinler ve ambalaj malzemeleri Sirdirilebilir Tasarim, Malzeme ve insaat, Déngiisel Ekonomi ve Atik Yénetimi 82, 80
GRI 302: Enerji 2016 302-5 Uriin ve hizmetlerin enerji gereksinimlerindeki azalmalar Enerji Yonetimi, Strdirilebilir Tasarim, Malzeme ve ingaat 78, 82
DONGUSEL EKONOMI VE ATIK YONETIMI
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Surdurilebilirlik Oncelikleri, Déngiisel Ekonomi ve Atik Yonetimi 64-65, 80
306-1 Atik Uretimi ve atikla ilgili Snemli etkiler Doéngusel Ekonomi ve Atik Yonetimi 80
306-2 Atikla ilgili 6nemli etkilerin yonetimi Doéngusel Ekonomi ve Atik Yonetimi 80
GRI 306: Atik 2020
306-3 Olusan Atik Doéngusel Ekonomi ve Atik Yonetimi, Cevresel Performans Gostergeleri 80, 127
306-4 Atik DonUsimu Donglsel Ekonomi ve Atik Yonetimi, Cevresel Performans Gostergeleri 80, 127
SORUMLU KAYNAK KULLANIMI VE EKOSISTEMIN KORUNMASI
3-3 Oncelikli konunun yénetimi Sirdirilebilirlik Oncelikleri, Sorumlu Kaynak Kullanimi ve Ekosistemin Korunmasi 64-65, 83
GRI 3: Oncelikli Konular 2021
303-2 Su tahliyesi ile ilgili etkilerin yonetimi Sorumlu Kaynak Kullanimi ve Ekosistemin Korunmasi - Su Yénetimi 83
GRI 303: Su ve Atik Sular 2018 303-4 Su Desariji Cevresel Performans Gostergeleri 127
GRI 304: Biyocesitlilik 2016 304-2 Faaliyetlerin, urtinlerin ve hizmetlerin biyolojik cesitlilik Gzerindeki énemli etkileri Sorumlu Kaynak Kullanimi ve Ekosistemin Korunmasi 83
TOPLUMSAL FAYDA SAGLAMA
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Sirdurilebilirlik Oncelikleri, Folkart Toplumsal Sosyal Sorumluluk Yaklagimi 68-69, 116-119
GRI 413: Yerel Topluluklar 2016 413-1 Yerel topluluk katilimi, etki degerlendirmeleri ve gelisim programlarina sahip faaliyetler Folkart Toplumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimi 116-119
iKLiM DEGISIKLIGI ILE MUCADELE VE UYUM
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri, iklim Degisikligi ile Miicadele ve Uyum 64-65, 76-77
305-1 Dogrudan (Kapsam 1) GHG emisyonlari iklim Degisikligi ile Miicadele ve Uyum, Cevresel Performans Géstergeleri 76-77,127
GRI 305: Emisyonlar 2016 305-2 Enerji dolayli (Kapsam 2) GHG emisyonlari iklim Degisikligi ile Miicadele ve Uyum, Cevresel Performans Géstergeleri 76-77,127
305-5 GHG emisyonlarinin azaltiimasi iklim Degisikligi ile Miicadele ve Uyum, Cevresel Performans Gostergeleri 76-77,127
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FOLKART YAPI SANAYI TICARET A.S.
Manas Bulvari Adalet Mahallesi No:47 K:43 Bayrakli / IZMIR - TURKIYE

(0232) 488 00 00

www.folkart.com.tr
info@folkart.com.tr
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folkartyapi folkartyapi FolkartYapi FolkartTR folkart

RAPORLAMA ve TASARIM

SURDURULEBILIRLIK AJANSI

www.surdurulebilirlikajansi.com


https://www.linkedin.com/company/folkart/
https://www.youtube.com/@FolkartTr
https://x.com/FolkartYapi
https://www.instagram.com/folkartyapi/
https://www.facebook.com/folkartyapi
http://www.surdurulebilirlikajansi.com
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